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Zdenkem JaroSem, pfedsedou pfedstavenstva

Martinem Steinerem, mistopfedsedou pfedstavenstva
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Tomasem Dvorakem, Clenem pfedstavenstva

dale jen ,,pojistnik“ na strané druhé
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SLOVNICEK

Cislo pojisténi — jedinedny kéd pFidéleny pojistnikem jeho klientovi — majiteli béZného G&tu, ze kterého je hrazena Uhrada za pojisténi; &islo
pojisténi je jednoznaénym identifikatorem klienta pojistnika pro ucely pojisténi dle této pojistné smlouvy a identifikatorem pojisténi dle této pojistné
smlouvy.

Drzitel karty - tfeti osoba, které klient pojistnika (ktery je majitelem bézného uétu vedeného pojistnikem, ze kterého je hrazena Ghrada za pojisténi
a kterému bylo pfidéleno ¢&islo pojisténi) udélil dispozi¢ni pravo k nakladani s prostfedky ulozenymi na bézném uctu takového klienta vedeného
u pojistnika a které byla na zakladé smluvniho vztahu pojistnika a klienta pojistnika (majitele bézného uétu) pojistnikem vydana karta, kterou tato
osoba muze provadét financni transakce s finan¢nimi prostfedky ulozenymi na daném bézném uctu klienta pojistnika, ktery nevlastni.
Internetové bankovnictvi a mobilni bankovnictvi - produkty pfimého bankovnictvi pojistnika, jejichz podminky jsou stanoveny ve Smlouvé
a v obchodnich podminkach pojistnika, prostfednictvim kterych ma klient pojistnika pfistup k finanénim prostfedkiim uloZzenym na bézném uctu
a muze provadét transakce bézného uUctu.

Karta nebo platebni karta — platebni prostfedek vydany pojistnikem pojisténému majiteli bézného Gctu a/nebo drziteli platebni karty.

Platebni prostiedek - plastova platebni karta, bezkontaktni platebni nalepka nebo pfivések a platebni karta v mobilu (NFC) vydané pojistnikem
pojisténému majiteli b&Zného uctu nebo drziteli platebni karty.

Pojistény — majitel béZzného uctu vedeného u pojistnika, ze kterého je hrazena Uhrada za pojisténi a kterému bylo pfidéleno €islo pojisténi.

Smlouva — Ramcova smlouva pro poskytovani bankovnich a platebnich sluzeb uzaviena mezi pojistnikem a jeho klientem, na zakladé které je
klientovi pojistnika zfizen bézny ucet.

Vyrazy pouzivané v pojistné smlouvé mohou byt také vysvétleny v pojistnych podminkach (slovniéek odbornych pojmui).

CLANEK 1 uvoD

1.1 Pojisténi je sjednavano podle pravniho fadu Ceské republiky a Fidi se touto pojistnou smlouvou, jejiz soudasti jsou V&eobecné pojistné
podminky pro nezivotni pojiténi €. 3/2018 (dale jen ,pojistné podminky*), zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®) a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

1.2 V pfipadé rozporu obsahu této pojistné smlouvy a pojistnych podminek je rozhodujici znéni pojistné smlouvy.
1.3 Pojisténi ma povahu skupinového pojisténi, ve kterém zajemce o pojisténi pfistupuje k pojisténi sjednanému touto pojistnou smlouvou,
kterd byla uzaviena mezi pojistnikem a pojistovnou. Pfistoupenim k pojisténi vznikaji pojisténému prava a povinnosti vici pojistovné

a pojistnikovi.

1.4 Pojisténi je doplikovou sluzbou k béznému Uctu vedenému pojistnikem. PFistoupeni k pojisténi je podminéno sjednanim hlavniho
finanéniho produktu (tj. bézného uctu), ale neni jeho podminkou.

CLANEK 2 ROZSAH POJISTENI, UPLATA ZA POJISTENI

21 Rozsah pojisténi

2.1.1  Na zéakladé této pojistné smlouvy se sjednava pojisténi, které tvofi soubor slozeny z jednotlivych druh pojisténi ve variantach:

a) Soubor pojisténi Zakladni;
b)  Soubor pojisténi Komplexni.

2.1.2  Uzemni platnost pojisté&ni neni omezena.

2.1.3  Pojisténi sjednana dle této pojistné smlouvy jsou z hlediska ob&anského zakoniku pojisténimi skodovymi. Ugelem $kodového pojisténi
je vyrovnani ubytku majetku pojisténého, ktery nastal v disledku pojistné udalosti.

2.1.4 Jedna fyzicka osoba muZe jako majitel béZného Uctu sjednat pouze jedno pojisténi dle této pojistné smlouvy (bez ohledu na sjednanou
variantu). PojiSténi zneuziti karty se vztahuje na v8echny aktivované karty klienta pojistnika — majitele bézného G¢tu a dale na aktivované
karty drzitel( karty.

2.1.5 Rozsah jednotlivych pojisténi, v€etné vyluk z pojisténi, které rozsah pojisténi omezuji, jsou uvedeny v pojistnych podminkach.

2.2 Pojistné a uhrada za pojisténi

221 VySe bézného mési¢niho pojistného €ini:

- 39,- K¢ v pfipadé Souboru pojisténi Zakladni;
- 89,- K& v pfipadé Souboru pojisténi Komplexni.

2.2.2 Pajistnik je povinen uhradit pojistné v Ceské méné za kazdé jednotlivé pojisténi (soubor pojisténi) podle této pojistné smlouvy na ucet
pojistovny nejpozdéji do 18. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po pojistném obdobi, za které je pojistné hrazeno.

2.2.3 Pojistovna ma pravo na prislusné pojistné za kazdé jednotlivé pojistné obdobi bez ohledu na skute¢nou délku trvani takového
jednotlivého pojistného obdobi.
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Pojistnik pfenasi naklady vynalozené na pojistné za kazdé jednotlivé pojiSténi (soubor pojiSténi) bez ohledu na pocet karet krytych
pojisténim na pojisténého — majitele bézného Uctu, ve formé Uhrady za pojisténi, ktera je uctovana k tizi jeho bézného uctu vedeného
u pojistnika.

Délka pojistného obdobi nema vliv na vysi Uhrady za pojisténi.
Uprava vyse pojistného pro nové sjednana pojisténi

PojiStovna je opravnéna s ucinnosti pro nové sjednana pojisténi upravit vysi bézného pojistného v souvislosti se zménami podminek
rozhodnych pro stanoveni vy$e pojistného, jako jsou primérny vstupni vék pojisténych, primérna délka vyplaty pojistného plnéni
z pojistné udalosti, prdmérna pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti, prdmérna délka trvani pojisténi, negativni Skodni prabéh.

Upravi-li pojistovna vysi pojistného, sdéli pisemné v listinné podobé pojistnikovi divod Upravy, upravenou vysi pojistného a den Géinnosti
takové Upravy nejpozdéji Sest mésict prede dnem, kdy ma Uprava vySe pojistného nabyt u¢innosti.

Pokud pojistnik projevi ve Ihaté do jednoho mésice ode dne, kdy mu byla upravena vy$e pojistného podle pfedchoziho odstavce
sdélena, nesouhlas s touto Upravou, zanika uplynutim dne, ktery bezprostfedné pfedchazi dni, kdy méa Uprava vySe pojistného nabyt
ucinnosti, pravo pojistnika sjednavat pojisténi podle ¢l. 3 pojistné smlouvy. Jinak je povinen za pojisténi sjednana po nabyti G€innosti
Upravy vySe pojistného hradit pojistné v upravené vysi.

Uprava vyse pojistného pro véechna pojisténi sjednana podle pojistné smlouvy

PojiStovna je opravnéna s ucinnosti pro vSechna pojisténi sjednana podle pojistné smlouvy upravit na dalSi pojistna obdobi vySi
bézného pojistného v souvislosti se zménami podminek rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného, jako jsou primérny vstupni vék
pojisténych, primérna délka vyplaty pojistného plnéni z pojistné udalosti, primérna pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti, primérna
délka trvani pojisténi, negativni Skodni priibéh.

Upravi-li pojistovna vysi pojistného, sdéli pisemné v listinné podobé pojistnikovi diivod Upravy, upravenou vysi pojistného a pojistné
obdobi, od kterého je Uprava vySe pojistného Ucinna, nejpozdéji Sest mésic prede dnem, kdy ma Uprava vySe pojistného nabyt
ucinnosti.

Pokud pojistnik projevi ve Ihuté tfi mésict ode dne, kdy mu byla upravena vyse pojistného sdélena, nesouhlas s touto Upravou, pojisténi
zanika uplynutim pojistného obdobi, které bezprostfedné pfedchazi pojistnému obdobi, ke kterému byla G€innost Upravy vyse pojistného
vztazena. Jinak je pojistnik povinen za vSechna pojisténi sjednana podle pojistné smlouvy s Gc¢innosti od pocatku pojistného obdobi,
od kterého je Uprava vyse pojistného ucinna, hradit pojistné v upravené vysi. Na dusledky nesouhlasu se zménou vys$e pojistného musi
pojistovna pojistnika upozornit, jinak je uprava vySe pojistného neplatna.

Dopad upravy vyse pojistného na vysi hrady za pojisténi

Pojistnik pfenasi naklady vynaloZzené na pojistné za kazdé jednotlivé pojisténi na pojisténého, ktery pfistoupil k pojisténi, ve formé
Uhrady za pojisténi.

Dojde-li k upravé vysSe bézného pojistného pojistovnou dle ¢l. 2.4 této pojistné smlouvy, je pojistnik opravnén obdobnym zplisobem
upravit vySi Uhrady za pojisténi uctované pojisténému za podminky, Zze mu sdéli dGvod Upravy, upravenou vysi Uhrady za pojisténi
a pojistné obdobi, od kterého je Uprava vySe pojistného Uc¢inna, nejpozdéji dva meésice pfede dnem, kdy ma uUprava vySe Uhrady
za pojisténi nabyt ucinnosti.

Pokud pojistény projevi ve Ih(té jednoho mésice ode dne, kdy mu byla upravena vyse uhrady za pojiSténi sdélena, nesouhlas s touto
Upravou, pojisténi zanika uplynutim pojistného obdobi, které bezprostfedné predchazi pojistnému obdobi, ke kterému byla ucinnost
Upravy vySe uhrady za pojisténi vztazena. Jinak je povinen s u¢innosti od po¢atku pojistného obdobi, od kterého je uprava vySe uhrady
za pojisténi uc¢inna, hradit tuto Uhradu v upravené vysi. Na dusledky nesouhlasu se zménou vyse pojistného musi pojistnik pojisténého
upozornit, jinak je Uprava vySe Uhrady za pojisténi neplatna.

CLANEK 3 VZNIK A ZANIK POJISTENI

3.1

Vznik pojisténi

K pojisténi v rozsahu souboru pojisténi podle jedné ze zvolenych variant miize zajemce o pojisténi vlastnim pravnim jednanim pfistoupit,
pokud je fyzickou osobou starsi 18 let, ktera uzavrela s pojistnikem smlouvu a je majitelem bézného uctu vedeného u pojistnika,
ze kterého bude placena uhrada za pojisténi a které bylo pridéleno €islo pojisténi.

Pojistnik je povinen poskytnout zajemci o pojisténi v dostate€ném predstihu pfed pfistoupenim k pojisténi tuto pojisthou smlouvu
a pojistné podminky a umoznit mu seznamit se s nimi; neni-li to s ohledem na pouzité komunikacni prostfedky mozné, spini tuto
povinnost bez zbyte¢ného odkladu po jeho pfistoupeni k pojisténi.

Pojisténi vznikne, pokud zdjemce o pojisténi spliiuje podminky stanovené v €&l. 3.1.1 této pojistné smlouvy a vyjadfi souhlas s pojisténim
podle této pojistné smlouvy vyslovnym projevem vule:

[ ] pisemné prostfednictvim vlastnoruéné podepsaného souhlasu s pojisténim v listinné podobé,

[ ] ustné vyslovenim souhlasu s pojiSténim v ramci nahravaného telefonniho hovoru,

[ ] elektronicky prostfednictvim elektronicky podepsaného souhlasu s pojisténim ucinéného prostfednictvim internetového
bankovnictvi nebo mobilniho bankovnictvi.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze vyjadfenim souhlasu pojisténého s pojisténim je dan pojistny zajem pojistnika na pojisténi dle

této pojistné smlouvy ve smyslu § 2762 ob&anského zakoniku.

Pristoupenim k pojisténi pojistény prohlasSuje a stvrzuje, Ze se seznamil s touto pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami, jejich
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obsahu rozumi a s rozsahem pojisténi a jeho podminkami je srozumén. Dale prohlasuje a stvrzuje, Ze pojisténi odpovida jeho pojistnému
zajmu a jeho pojistnym potfebam.

3.1.6  Pojisténi nevznikne, pokud zajemce o pojisténi (majitel bézného uctu, ktery ma pfidéleno Cislo pojisténi) jiz k pojisténi podle této pojistné
smlouvy v minulosti pfistoupil a toto dfive sjednané pojisténi nezaniklo.

3.1.7  Klient pojistnika — majitel béZzného Uctu - je povinen seznamit s podminkami pojisténi vSechny drzitele karty.

3.2 Zanik pojisténi

3.2.1  Pojisténi zanika:

[ ] Dnem, ve kterém doslo k zaniku Smlouvy, na zakladé které je veden bézny Ucet, ze kterého je placena Uhrada za pojisténi.

[ ] Dnem, kdy je pojistnikovi doruéena vypovéd Smlouvy, na zakladé které je veden bézny lcet, ze kterého je placena tUhrada
za pojisténi.

[ ] Okamzikem, kdy pojistovna nebo pojistnik zjisti, Ze do$lo k podvodnému jednani pojisténého majitele béZného uétu nebo drzitele
karty v souvislosti s pojisténim.

[ ] Dal$imi zpusoby stanovenymi touto pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami a ob&anskym zakonikem.

3.3 Pojistnik je povinen vést seznam pojisténych a ve Ihité sjednané v samostatné dohodé s pojiStovnou informovat pojistovnu o vzniku,
zménach a zanicich pojisténi.

3.4 Dojde-li k zaniku jednotlivého pojisténi pravnim jednanim pojistovny, je pojistnik povinen o zaniku pojisténi bez zbyteéného odkladu
informovat pojisténého.

3.5 Zanik jednotlivého pojisténi nema vliv na trvani jinych pojisténi sjednanych na zakladé této pojistné smlouvy.

3.6 V pfipadé odcizeni, ztraty nebo vyprseni platnosti karty, pojisténi zneuziti karty neni aktivni, az do data aktivace nové karty.

3.7 Odstoupeni pojisténého se provadi prostfednictvim pojistnika, a to telefonicky nebo pisemné na kterékoliv pobocce nebo v sidle
pojistnika.

CLANEK 4 POJISTNA DOBA A POJISTNE OBDOBI, POCATEK A KONEC POJISTENI

4.1 Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou.

4.2 Pojistnym obdobim je kalendafni mésic vyjma prvniho a posledniho pojistného obdobi. Prvni pojistné obdobi za¢ina dnem pocatku
pojisténi a konc&i poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém nastal poCatek pojisténi. Posledni pojistné obdobi zaina prvnim
dnem kalendafniho mésice, ve kterém nastala skute¢nost, se kterou tato pojistnd smlouva, pojistné podminky ¢i pravni pfedpis spojuje
zanik pojisténi, a konéi zanikem pojisténi.

4.3 Pocatek pojisténi se stanovi na 00:00 hodin dne bezprostfedné nasledujiciho po dni, ve kterém pojisténi vzniklo.

CLANEK 5 POJISTNA UDALOST, POJISTNE PLNENI

5.1 V pripadé pojistné udalosti je nutné bez zbyteéného odkladu kontaktovat pojiStovnu: BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., Boudnikova
2506/1, 180 00 Praha 8 — Liben, tel. +420 234 240 362, e-mail: czinfo@cardif.com a oznamit vznik $kodni udalosti.

5.2 Postup v pfipadé Skodni udalosti je uveden v obecné €asti pojistnych podminek s vyjimkou poji§téni Zachrany souboru z datovych
zafizeni, pro které je postup uveden v ¢l. 5.12 této pojistné smlouvy, pfi¢emz plati, Ze pfipadnou Skodni udalost z pojisténi zneuziti karty
a z pojisténi elektronickych plateb oznamuje pojistovné maijitel uctu i v pfipadé, ze doslo ke zneuziti karty drzitele karty nebo ke zneuziti
elektronické platby drzitele karty.

5.3 Definice pojistné udalosti z jednotlivych druhd pojisténi podle €l. 2.1.1 této pojistné smlouvy a pojistného pInéni, které je pojistovna
v pfipadé jejich vzniku nebo trvani poskytnout, jsou uvedeny ve zvlastni asti pojistnych podminek.

5.4 PIni se do limitu pojistného plnéni dle nasledujiciho prehledu:

_ P . Soubor pojisténi Soubor pojisténi
Rozsah a limity pojistného kryti Zakladni Komplexni
Zneuziti platebni karty v€etné zneuziti pfi internetové transakci s pouzitim PIN nebo
3D Secure v dusledku jeji ztraty nebo odcizeni, ke kterému dojde nejdéle 120 hodin . .
pred telefonickym nahladenim ztraty/odcizeni karty a pozadanim o jeji zablokovani 35 000Ke 50 000Ke
Pojisténi nuceného vybéru (do 12 hodin od vybéru z bankomatu)
a) kterou pojistény vybral z G¢tu, ke kterému je vedena . .
Odeizeni hotovosti * Karta - do 120 hodin od vybéru 3 0ooKe 6 000Ke
b) bez ohledu na zdroj a €as vybéru 2 000Ke 4 000Ke
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Odcizeni a ztrata osobnich véci

Penézenka, pfiru¢ni zavazadlo, klic¢e od bytu nebo auta, Iéky na pfedpis i bez
predpisu, zdravotnické pomucky, sluneéni a dioptrické bryle

Osobni doklady (ob¢ansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky prakaz, karti¢ka zdravotni
pojistovny, osvédceni o technickém prukazu, ¢asovy kupon MHD) véetné pouzdra

Odcizeni osobnich véci jakéhokoli stari

Sperky, stravenky a platebni poukazky (poskytnuté zaméstnavatelem)

35 000Ke 50 000K

Hodinky vEetné chytrych

Kosmetické vyrobky a vyrobky pro osobni hygienu (v€. dekorativni, parfému atp.)

Kapesni a multifunkéni noze, psaci pera a papirenské potfeby

Odcizeni osobnich véci, jejichz stari nepresahlo 3 roky od data pofizeni

Mobilni telefon (v€etné sluzebniho)

Zneuziti mobilniho telefonu

MP3/4 prehravac

Notebook (v€etné sluzebniho), tablet (véetné sluzebniho), elektronicka ¢tecka knih,
fotoaparat, videokamera, powerbanka, flash disk USB, externi hard disk, pamétova X
karta, sluchatka, wifi dongle, kalkulacka

Zneuziti tabletu X
Pojisténi zneuziti elektronickych plateb X
50 000K
Pojisténi nakupu zbozi prostrednictvim internetu X
Zachrana souborll z datovych zafizeni X 10 000 KE 1x

za kalendarni rok

Pojisténi asistencnich sluzeb (limity plati pro kalendarni rok)

Pravni asistence spojena s prosazovanim opravnénych zajmu pojisténého X 2x 60 minut

Asistence pfi poSkozeni povésti na internetu X 1x 10 000K¢

5.5 Pojistovna poskytne pojistné pInéni maximalné za 3 pojistné udalosti v jednom kalendarnim roce, pokud neni v tabulce vySe uvedeno
jinak a v pfipadé odcizeni mobilniho telefonu maximalné 2x v jednom kalendafnim roce.

5.6 Limit pojistného plnéni pro pojistné udalosti z pojisténi ztraty nebo odcizeni osobnich véci je stanoven jako sdruzeny limit pro jednu
pojistnou udalost.

5.7 Limity pojistného pInéni uvedené vyse jsou stanoveny pro jednu udalost, vyjma pojisténi asistencnich sluzeb, kde jsou limity pojistného
plnéni stanovené pro jeden kalendarni rok, bez ohledu na pocet udalosti.

5.8 V pFipadé zneuziti karty bez pouziti PIN v&etné zneuziti karty pfi internetové platebni transakci poskytne pojistovna pojisténému pojistné
plnéni ve vysi neopravnénych transakci zneuzité karty, pokud odpovédnost nenese pojistnik (maximalné vSak ve vysi dle zakona ¢.
370/2017 Sb., o platebnim styku).

5.9 V ptipadé odcizeni nebo ztraty dokladd poskytne pojiStovna pojisténému pojistné plnéni ve vysi nezbytné nutnych nakladl vynalozenych
na jejich opétovné zhotoveni véetné prispévku na vedlejSi naklady spojené s vyfizenim novych doklada v pausalni vysi 500 Ké
(napf. na naklady na dopravu, komunikaci a/nebo administrativni naklady).

5.10 PFi pojistné udalosti zneuziti mobilniho telefonu ¢i tabletu poskytne pojiStovna pojistné plnéni ve vysi ceny sluzeb mobilniho operatora
vyuzitych prostfednictvim mobilniho zafizeni v obdobi maximalné 120 hodin pfed nahlasenim ztraty nebo odcizeni mobilniho zafizeni
a zadosti o blokaci SIM karty a blokaci mobilniho zafizeni a poplatkd spojenych s blokaci mobilniho zafizeni a SIM karty a nakladt
na pofizeni podrobného vypisu sluzeb.

5.1 V pfipadé, ze se pojisténi zneuziti karty a pojisténi elektronickych plateb vztahuje na vice karet (karty klienta pojistnika — majitele
bézného Uctu a karty drzitell karet), limit pojistného plnéni uvedeny vy$e je stanoven pro kazdou jednu kartu a jednu udalost.

5.12 Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné pInéni v pfipadech stanovenych v pojistnych podminkach.

5.13  Zachrana soubort z datovych zafizeni

5.13.1 V pfipadé takového poskozeni datového zafizeni ve vlastnictvi pojisténého, které znemozni pfFistup k informacim ulozenym
na poSkozeném nosici (tedy napf. neni mozny pfistup k datim na nosici, nelze nacist souborovy systém, objevuje se chyba pfi otevirani
souboru atp.), poskytne pojiStovna pojisténému pojistné pinéni ve formé Uhrady naklad na zachranu soubor( z datovych zafizeni, a to
do vySe limitu uvedeného v €l. 5.4 této pojistné smlouvy. Pocet poSkozenych zafizeni neni omezen.

5.13.2 Zachranu soubort z datovych zafizeni Ize vyuzit pouze u téchto typl datovych zafizeni:

pevné disky (IDE, IDE na RAIDO, SATA, SATA na RAIDO, USB/FireWire, Microdrive, PCMCIA, SSD);
vyjimatelna USB zafizeni;

pamétové karty (Flash, PCMCIA, Memory Stick, Microdrive);

fotografické karty (SD, MMC);

CD, DVD, Blu-ray;

mobilni telefony;

) tablety.

eooooTe
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5.13.3 Pajistné pInéni Ize poskytnout pouze za nasledujicich podminek:

- Pojistény je povinen nahlasit pojistovné Skodni udalost podle ¢l. 5.1 této pojistné smlouvy.

- Pojistény preda poskozené datové zafizeni servisnimu mistu stanovenému pojistovnou pfi nahlaseni Skodni udalosti.

- Pojistovna proplati pojisténému naklady na zachranu soubor(i z datovych zatizeni na zakladé faktury a servisniho protokolu (nebo
obdobného dokumentu) vystavenych servisnim mistem.

- Pojistovna neruéi za vysledek poskytnuté sluzby a pojistény bere na védomi, ze nemusi dojit k obnové dat i pfes veSkerou snahu
servisniho mista (v rdmci stanoveného limitu).

CLANEK 6 ZAVER

6.1

Pojistna smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Je uzavirana na dobu urcitou s G¢innosti od 1. 8.
2020 do 31. 12. 2023. Nesdéli-li jedna ze smluvnich stran druhé smluvni strané nejpozdéji Sest mésict pred koncem jeji ucinnosti,
Ze nema zajem na jejim dalSim pokracovani, bude ucinnost pojistné smlouvy automaticky prodlouzena o jeden rok, a to i opakované.
Takové sdéleni musi byt u€inéno v pisemné formé.

6.2 Ukon&enim uginnosti této pojistné smlouvy dojde k ukon€eni moznosti pojistnika nabizet a sjednavat nova pojisténi dle této pojistné
smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran z jednotlivych pojisténi vzniklych dle této pojistné smlouvy do posledniho dne jeji uinnosti
vSak nezanikaji a trvaji az do doby zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim ¢&l. 3 této pojistné smlouvy, pfi¢emz se Fidi nadale touto
pojistnou smlouvou.

6.3 Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této pojistné smlouvy v jakémkoli sméru nezakonnym, neplatnym &i nevykonatelnym,
zakonnost, platnost nebo vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této pojistné smlouvy tim nebude dotéena ani oslabena. Smluvni strany
se zavazuiji, ze jakékoli takové nezakonné, neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi novym, které bude svym vyznamem co
nejblize plvodnimu ustanoveni.

6.4 Pojistnik ani pojistovna nejsou opravnéni prevést sva prava a povinnosti z této pojistné smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

6.5 Tato pojistna smlouva muze byt ménéna pouze pisemné v listinné podobé.

6.6 Tato pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech stejné pravni sily, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom.

V Praze dne 2020

Za BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s. Za Equa bank a.s.
Zdenék Jaro$ Petr Rehak
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Martin Steiner Tomas Dvorak
mistopfedseda predstavenstva ¢len predstavenstva

PRILOHY:

Pfiloha €. 1 VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojisténi €. 3/2018 — znéni platné od 26. 11. 2018
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EQUQ bank lall BN\P PARIBAS

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY
PRO SOUKROME NEZIVOTNI POJISTENI C. 3/2018

- ZNENIi PLATNE OD 26. 11. 2018

Pro neZivotni pojisténi, které poskytuje BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., se sidlem Plzefiska 3217/16, 150 00 Praha 5 — Smichov, Ceska
republika, ICO 25080954 (dale jen ,pojistovna“), plati ustanoveni pojistné smlouvy, tyto VSeobecné pojistné podminky pro neZivotni pojisténi (dale
jen ,pojistné podminky*“) a pfisluSna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik*),
jakoZ i ostatni obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky.

CLANEK1 SLOVNICEK ODBORNYCH POJMU

Definice pojmu jsou pro ucely naseho pojisténi:

Administrator — pojistovnou uréena osoba, ktera provadi Setfeni Skodnich udalosti a likvidaci pojistnych udalosti.

Autorizacni zafizeni — slouzi pro autorizaci elektronické platby, muze se jednat napfiklad o mobilni telefon, SIM kartu, token nebo jiné podobné
zafizeni.

Casovy kupon — jizdenka pro vefejnou hromadnou dopravu s identifikaci kupujiciho a minimalni platnosti 1 tydne.
Ctecka — pfenosné zafizeni uréené prevazné ke &teni elektronickych knih (napt.: Kindle).
Hodinky — naramkové hodinky, véetné tzv. chytrych hodinek, mezi které patfi také sportovni hodinky, fithess naramky a sport testery.

Internetové a mobilni bankovnictvi - produkt pfimého bankovnictvi, prostfednictvim kterého je pojistény opravnén provadét platebni transakce
a dalSi aktivni operace.

Karta — platebni prostfedek slouzici k nakladani s prostfedky na uctu nebo k Cerpani spotfebitelského uvéru vydany pojistnikem.

Kéd IMEI — je zkratka pro International Mobile Equipment Identity. Je to jedine¢ny kod pouzivany k identifikaci kazdého mobilniho telefonu,
pfip. GSM tabletu. Kod je uveden na nakupnim dokladu nebo krabicce zafizeni.

Limit pojistného pInéni — maximalni vyplacena ¢astka pojistného plnéni. Limity pojistného plnéni jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Nahodila udalost — udalost, u které neni jisté, zda v dobé trvani pojisténi viibec nastane nebo neni znama doba jejiho vzniku. Nahodilou udalosti
neni zejména udalost, o které pojistény v dobé vzniku pojisténi vi, Ze jiz nastala, ani udalost umysiné zplsobena pojisténym, pfipadné jinou osobou
z jeho podnétu nebo s jeho védomim.

Odcizeni — odcizenim se rozumi

° kapesni kradez - neopravnéné zmocnéni se pojisténé véci, kterou ma pojistény na sobé nebo pfi sobé),

° kradez vloupanim - neopravnéné zmocnéni se pojisténé véci, ktera se nachazi v uzavieném prostoru, s cilem si ji pfisvaojit,
prostfednictvim vniknuti do takového prostoru nedovolenym a prokazatelnym pfekonanim uzamdéeni nebo jiné jistici pfekazky
s pouzitim sily, zejména kradez véci

° uloZené v domé, byté, hotelovém pokoiji, rekreacnim zdéném objektu, obytném automobilu nebo obytném privésu,
° uloZené v odkladaci skfifice sportovisté ¢i obchodniho domu,
° uloZzené v zavazadlovém prostoru motorového vozidla s pevnou stfechou, v pfihrddce motorového vozidla nebo

uzamceném stfeSnim boxu tak, Ze nebyla z venku viditelna,
° loupez - neopravnéné zmocnéni se pojisténé véci za pouziti nasili proti pojisténému nebo pohriizky bezprostfedniho nasili v amyslu
zmocnit se pojisténé véci, kterou mél pojistény na sobé nebo pfi sobé.

Opravnéna osoba — pojistény, kterému v pfipadé pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

Osobni doklady — vefejna listina, kterou pojistény prokazuje své jméno, pfijmeni a dalSi udaje, které jsou v ni zapsané. Osobnim dokladem je napf.
obcansky priikaz, cestovni pas, fidi¢sky priikaz, priikaz zdravotniho pojisténi, technicky prikaz, osvédceni o registraci vozidla pojisténého, ¢asovy
kupon. Osobni doklad musi byt v dobé vzniku $kodni udalosti platny.

Osobni véci — mobilni telefon, tablet, notebook, fotoaparat, ¢te¢ka, power banka, flash disk USB, wifi dongle, externi hard disk, pamétova
karta, MP3/MP4 pfehravag, hodinky, kalkulacka, sluchatka, osobni doklady, videokamera, pfiru¢ni zavazadlo, platebni poukazky, prikaz, $perky,
penézenka, pouzdro na osobni doklady nebo platebni karty, pfiruéni zavazadlo, dioptrické a sluneéni bryle, klice, kosmetické vyrobky (v¢.
dekorativni kosmetiky) a vyrobky pro osobni hygienu, kapesni a multifunkéni noZe, psaci pera a papirenské potfeby, |éky, berle a naslouchatko
nebo dalSi véci uréené pojistnou smlouvou. Osobni véci musi byt ve vlastnictvi pojisténého, nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

Platebni poukazky — stravenky a poukazky pro volny ¢as, v listinné i elektronické podobé, které Ize vyuzit k Uhradé jidla nebo Eerpani
urcitych sluzeb, maji nominalni hodnotu a jsou poskytovany v ramci systému zaméstnaneckych benefith. Platebni poukazky jsou vydavany
specializovanymi obchodnimi spole€¢nostmi a nesou oznaceni napf. Sodexo, Ticket Restaurant, Le Cheque Déjeuner atp.

Pojistna doba — doba, po kterou je poskytovana pojistna ochrana. Pojistna doba je pro kazdého pojisténého jina.
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Pojistna udalost — nahodila udalost, ke které dojde béhem pojistné doby, se kterou je spojen vznik povinnosti pojiStovny poskytnout pojistné
plnéni. Limit poctu pojistnych udalosti je stanoven v pojistné smlouveé.

Pojistné — Uplata za nezivotni pojisténi hrazena pojistnikem pojisStovné.
Pojistné nebezpeci — nahodila udalost, ktera mize byt pficinou vzniku pojistné udalosti — nasilné prepadeni, odcizeni hotovosti, odcizeni nebo
ztrata osobnich véci, zneuziti mobilniho telefonu nebo SIM karty, odcizeni sluzebnich véci, zneuziti karty, nuceny vybér dle ¢lanku 3 zvlastni ¢asti,

nedoruceni nebo vadné doruceni zbozi objednaného pres internet, poSkozeni datového nosice, zneuziti elektronické platby, urazka, pomluva,
nezakonné vyzrazeni informaci, potfeba vzdalené nebo telefonické asistence pfi pouzivani technologického zafizeni.

Pojistné obdobi — ¢asové obdobi, za které je placeno pojistné.

Pojistné pInéni (déle také ,pInéni“) — Castka, na kterou vznika opravnéné osobé pravo v pfipadé pojistné udalosti nebo jiné pinéni (napf.
asistenéni sluzby nebo oprava véci) poskytnuté pojiStovnou v pfipadé pojistné udalosti opravnéné osobé.

Pojistnik — pravnicka osoba, ktera s pojiStovnou uzaviela pojistnou smlouvu.
Pojistény — fyzicka osoba, na jejiz majetek nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje a je klientem pojistnika.
Pojistovna — BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s. jako pojistitel.

Pomluva - Sifeni informaci o poji§téném, které mohou ohrozit jeho vaznost u spoluobéant, v zaméstnani, narusit rodinné vztahy nebo zpUsobit
jinou vaznou ujmu.

Poskytovatel asistencnich sluzeb — pojiStovna nebo pojiStovnou uréena osoba, ktera zajistuje organizaci a poskytovani asistenénich sluzeb.

Prukaz - vefejna nebo soukroma listina, kterou pojistény prokazuje své jméno, prijmeni a dalsi udaje v ném zapsané, opraviiujici k vykonu urcité
¢innosti nebo ¢erpani sluzeb. Prikaz musi byt v dobé pojistné udalosti platny.

Priruéni zavazadlo - zavazadlo malé az stfedni velikosti uréené k uschovani a pfenaseni osobnich véci denni potfeby, napf. damska kabelka,
brasna, batoh, etuje nebo sportovni taska.

Sluzebni véci — mobilni telefon, notebook nebo tablet svéfeny pojisténému jeho zaméstnavatelem.

Sjednany termin — pojem se vztahuje k poji$téni nakupu zbozi prostfednictvim internetu; sjednanym terminem je posledni termin doruceni
objednaného zbozi, ktery byl prodavajicim nabidnut a kupujicim akceptovan. Za akceptovany termin se povazuje posledni navrhnuty termin
prodavajiciho nebo internetového obchodu, se kterym kupujici souhlasil, a nedo$lo k odstoupeni pojisténého od kupni smlouvy.

Skodni udalost — udalost, ze které vznikla pojisténému $koda a ktera by mohla byt diivodem vzniku prava na pojistné plnéni.

Skodové pojisténi — pojisténi, ze kterého pojistovna v pripadé pojistné udalosti poskytne pojistné pinéni. Toto plnéni v ujednaném rozsahu vyrovna
Ubytek majetku, ktery nastal v disledku pojistné udalosti.

Sperky — dekoragni vé&ci slouzici k ozdobé&, jako napt. nausnice, naramky, fetizky, prsteny apod., ve vylu&ném vlastnictvi pojisténého.
Technologické zafizeni, zafizeni — osobni pocitace a notebooky.

Urazka - Sifeni informaci o pojisténém, které mohou snizovat dlistojnost, poskozovat povést, snizovat vaznost ve spole¢nosti, zpochybriovat ¢est
nebo vyvolavat posméch.

Zneuziti — neopravnéné nakladani.

CLANEK2 POJISTNA SMLOUVA

21 Pojistna smlouva se uzavira v pisemné formé. Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou tyto pojistné podminky.

2.2 Pokud je obsah pojistné smlouvy a pojistnych podminek v rozporu, ma prednost znéni pojistné smiouvy.

CLANEK 3 DRUHY POJISTENI

3.1 V rédmci pojisténi Ize sjednat nasledujici druhy pojisténi:

a) Pojisténi zneuziti karty — ¢lanek 1 Zvlastni ¢asti pojistnych podminek.

b)  Pojisténi odcizeni hotovosti — ¢lanek 2 Zvlastni ¢asti pojistnych podminek.

c) Pojisténi nuceného vybéru — ¢lanek 3 Zvlastni ¢asti pojistnych podminek.

d) Pojisténi ztraty nebo odcizeni osobnich véci — ¢lanek 4 Zvlastni ¢asti pojistnych podminek.

e) Pojisténi zneuziti mobilniho telefonu - élanek 5 Zvlastni ¢asti pojistnych podminek.

f) Pojisténi nakupu zbozi prostrednictvim internetu — ¢lanek 6 Zvlastni ¢asti pojistnych podminek.
g) Pojisténi elektronickych plateb — ¢lanek 7 Zvlastni ¢asti pojistnych podminek.

h)  Pojisténi asistenénich sluzeb — ¢lanek 8 Zvlastni ¢asti pojistnych podminek.

CLANEK 4  VZNIK, POCATEK, ZMENY A UCINNOST POJISTENI, UZEMNi PLATNOST

4.1 Vznik, pocatek a uc€innost pojisténi je uveden v pojistné smlouvé.

4.2 Pokud pojistna smlouva umoznuje zmény rozsahu pojisténi, stdva se takova zména pojisténi ucinna vzajemné dohodnutym dnem,
nejdfive vSak v 00.00 hodin dne nasledujiciho po uzavieni dohody o takové zméné.
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4.3

Uzemni platnost pojisténi neni omezena, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé nebo téchto pojistnych podminkach jinak.

CLANEK 5 POJISTNE

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

VySe a splatnost pojistného je uréena v pojistné smlouvé.

Pojistné se plati bud najednou za celou dobu trvani pojisténi (jednorazové pojistné), nebo za dohodnuta pojistna obdobi (bézné
pojistné).

Pojistovna ma pravo na bézné pojistné v pIné vysi bez ohledu na skute¢nou délku pojistného obdabi.

Pojistovna ma pravo na pojistné po celou dobu trvani pojisténi a za kazdé sjednané pojisténi. Zanikne-li pojisténi v disledku pojistné
udalosti, nalezi pojistovné pojistné do konce pojistného obdobi, v némz pojistna udalost nastala. Pokud takovy pfipad nastane, nalezi
pojistovné jednorazové pojistné celé.

Neuhrazenim pojistného se pojisténi neprerusuje.

Pro pojisténi sjednana na dobu del$i 5 let miiZe pojistovna provést zvyseni pojistného, bude-li Ceskym statistickym Gfadem vyhlasena
mira inflace za uplynuly kalendarni rok vyssi nez 5%, a to v souladu s dosazenou mirou inflace.

CLANEK6 POJISTNA UDALOST

6.1 Pojistnou udalosti se rozumi vSechny nebo nékteré udalosti uvedené ve zvlastni ¢asti téchto pojistnych podminek, které splfiuji také
podminky z pojistné smlouvy.

6.2 Oznameni §kodni udalosti opravnénou osobou se povaZuje za uplatnéni prava na pojistné pinéni.

6.3 Hovofri-li se v pojistné smlouvé nebo téchto pojistnych podminkach v souvislosti s Setfenim Skodni udalosti o pojiStovné, ma se tim
na mysli pfiméfené i administrator.

6.4 Pokud ma pojistovna pochybnosti, musi opravnéna osoba prokazat, Ze k pojistné udalosti doSlo v deklarovaném rozsahu.

6.5 Vznik a rozsah $kodni udalosti se prokazuje zejména predlozenim doklad, které pojiStovna pozadovala (mnozstvi a typy dokladt
se muze v pribéhu Setfeni ménit).

6.6 Doklady musi byt vystaveny podle ¢eského prava a v ¢eském nebo anglickém jazyce. V pfipadé, Ze doklady nejsou vyhotoveny
v Ceském jazyce, poskytne pojistény jejich Cesky preklad a v pfipadé pozadavku pojistovny zajisti pojistény i jejich ufedné ovéfeny
preklad do ¢estiny. Naklady nezbytné vynalozené na vyhotoveni pfekladu nahradi pojiStovna jako soucast pojistného plnéni v ramci
stanoveného limitu. Pokud jsou doklady vystaveny podle ciziho prava, mize je pojistovna uznat jako prokazujici vznik pojistné udalosti,
jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, Zze udalost skute¢né nastala a nastala v deklarovaném rozsahu. Nejsou-li doklady prokazujici
vznik udalosti pfedlozené pojistovné vystaveny podle ¢eského prava a pojiStovna je neuzna jako doklady, které prokazuji vznik pojistné
udalosti, ma se za to, Ze pojistna udalost nenastala.

6.7 Vznik a trvani Skodni udalosti nema vliv na povinnost pojistnika platit pojistné.

6.8 Pojistovna si vyhrazuje pravo provadét dalsSi Setfeni a pozadovat i jiné doklady, které povazuje za potfebné pro zjiSténi, zda vznikl narok
na pojistné pInéni, a pro ur€eni jeho vyse.

6.9 Individualni postup v pfipadé Skodni udalosti z jednotlivych pojisténi naleznete ve Zvlastni ¢asti téchto pojistnych podminek.

CLANEK 7 POJISTNE PLNENI

7.1 Podrobny popis pojistného plnéni k jednotlivym druhim pojisténi naleznete ve zvlastni éasti téchto podminek nebo pojistné smlouvé.

7.2 PIni se do limitu pojistného plnéni.

7.3 Limit pojistného pInéni je uveden v pojistné smlouvé.

7.4 Pojistné plnéni je splatné do 15 dni ode dne skon&eni Setfeni. Setfeni je skonéeno, jakmile pojistovna sdéli jeho vysledky pojisténému.
Pojistovna je povinna ukoncit Setfeni udalosti do 3 mésicl od jejiho oznameni. Nelze-li ukongit Setfeni v uvedené Ihité, pojistovna
pojisténému sdéli, pro€ nelze Setfeni ukoncit.

7.5 Penézité pojistné plnéni se vyplaci v penézich v ¢eské méné bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet pojisténého.

7.6 Pojistovna je opravnéna pojistné pInéni snizit az o 50%, doSlo-li k pojistné udalosti nasledkem poziti alkoholu nebo aplikace
navykovych latek nebo pfipravkd obsahujicich navykové latky pojisténym. To neplati, pokud alkohol nebo navykovou latku obsahovaly
léky, které pojistény uzil zpusobem, ktery mu predepsal IékaF, a zarover pokud nebyl Iékafem nebo vyrobcem léku upozornén, ze v dobé
aplikace téchto Iéku nelze vykonavat ¢innost, v jejimz dusledku doslo k pojistné udalosti.

7.7 Mélo-li poruseni povinnosti pojisténého podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétSeni rozsahu jejich nasledkl nebo
na zjisténi ¢i ureni vySe pojistného pInéni, ma pojiStovna pravo snizit pojistné plnéni umérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni
na rozsah jeji povinnosti pinit.

7.8 Zjisti-li pojistény po pojistné udalosti, Ze byla nalezena véc, za jejiz odcizeni poskytla pojistovna pojistné pInéni, oznami to pojistovné

bez zbyte¢ného odkladu. Vlastnické pravo k pojisténé nalezené véci na pojiStovnu neprechazi, ale pojiStovna ma pravo na vydani toho,
co na pojistném plnéni poskytla. Pojistény si v§ak muze odedist naklady Gcelné vynaloZzené na odstranéni zavad vzniklych v dobé, kdy
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byl zbaven moznosti s véci nakladat. Véc se za nalezenou nepovazuje, pokud byla poSkozena do té miry, Ze jako takova zanikla, nebo
ji 1ze opravit jen s nepfiméfenymi naklady.

7.9 Pojistovna muze pojistné plnéni odmitnout v pfipadé, Ze pricinou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se pojistovna dozvédéla
az po vzniku pojistné udalosti, tuto skute¢nost nemohla pfi sjednavani nebo zméné pojisténi zjistit z ddvodu poruseni povinnosti
pojisténého pravdivé a Uplné zodpovédét dotazy pojisStovny, a pokud by pfi znalosti této skute€nosti pojiSténi nesjednala nebo je sjednala
za jinych podminek.

CLANEK 8 ZANIK POJISTENI

8.1 Z objektivnich divodu
a) dnem smrti pojisténého;

b)  uplynutim pojistné doby, neni-li pojistnou smlouvou ujednano jeji automatické prodlouzeni;

c) dnem vymazu pojistnika z vefejného rejstfiku v pfipadé jeho zruSeni bez pravniho nastupce.

8.2 Jednostrannym pravnim jednanim pojisténého viéi pojistnikovi
a) vypovédi hlavniho zavazku, jehoZ je pojisténi dopliikem. Pojisténi v takovém pfipadé zanika dnem zaniku vypovézeného

zavazku;

b)  vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve Ihaté dvou mésict ode dne sjednani pojisténi. PojiSténi v takovém pfipadé
zanika uplynutim vypovédni doby v délce osmi dnu;

c)  vypovédi pojisténi s béZnym pojistnym bez nutnosti udani divodu ve |lhdté tfi mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti.
Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby v délce jednoho mésice;

d) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani dvodu ve Ihté Sest tydnd pfed koncem pojistného obdobi. Pojisténi v takovém pfipadé
zanika uplynutim pojistného obdobi; je-li vS§ak vypovéd doru¢ena pozdéji nez Sest tydnl pfede dnem, ve kterém uplyne pojistné
obdobi, zanika pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi;

e) odstoupenim

. od pojisténi ve Ihuté dvou mésicd ode dne, kdy pojistény zjistil nebo mohl zjistit poruseni povinnosti pojistovny upozornit
jej na nesrovnalosti mezi nabizenym pojis§ténim a jeho pozadavky, kterych si musela byt pojiStovna védoma, anebo
povinnosti pojiStovny pravdivé a Uplné odpovédét na pisemné dotazy pojiSténého tykajici se pojisténti;

. od pojisténi s pojistnou dobou delSi nez jeden mésic, ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku, bez nutnosti udani diivodu ve Ihaté ¢trnacti dnd ode dne pfistoupeni k pojisténi nebo ode dne, kdy
pojisténému byly sdéleny pojistné podminky;

. od pojisténi s pojistnou dobou delSi nez jeden mésic, ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku, ve Ihuté tfi mésicu ode dne, kdy se pojistény dozvédél nebo mohl dozvédét, Ze mu byly v souvislosti
s pfistoupenim k pojisténi poskytnuty klamavé udaje.

Pro dodrzeni Ihity pro odstoupeni postacuje odeslat oznameni o odstoupeni pfed jejim uplynutim. Odstoupenim od pojisténi se pojisténi

od pocatku zruSuje, pojiStovna vraci pojistnikovi pojistné a pojistnik vraci pojisténému uhradu za pojisténi, kterou od néj jiz obdrzel,

f) opomenutim pojisténého zaplatit thradu za pojisténi, se kterou je v prodleni, v dodatecné Ihaté, kterou mu za timto ucelem
pojistnik stanovil. Dodate¢na |hita musi byt stanovena v trvani nejméné jednoho mésice ode dne doru€eni upominky a pojisténi
zanikne jejim marnym uplynutim za podminky, Ze byl pojistény o takovém dusledku poucen.

8.3 Jednostrannym pravnim jednanim pojistnika vaci pojistovné
a) vypovédi pojisténi z divodu uziti hlediska odporujiciho zasadé rovného zachazeni pro stanoveni vy$e pojistného nebo pojistného

plnéni pojistovnou ve lhité dvou mésicl ode dne, kdy se o této skutecnosti dozveédél. Pojisténi v takovém pripadé zanika uplynutim
vypovédni doby v délce osmi dn(;

b)  vypovédi pojisténi z divodu prevodu pojistného kmene nebo jeho ¢asti nebo z divodu premény pojistovny ve Ihaté jednoho
mésice ode dne, kdy mu takova skutecnost byla oznamena. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby v délce
osmi dn(;

c) vypovédi pojisténi z divodu odnéti povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti pojistovné ve |hité jednoho mésice ode dne, kdy
bylo zvefejnéno oznameni o této skutecnosti. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby v délce osmi dn(;

d) opomenutim pojistnika zaplatit pojistné, s jehoz tihradou je v prodleni, v dodate¢né IhGté, kterou mu za timto ucelem pojistovna
stanovila. Dodate¢na Ih(ita musi byt stanovena v trvani nejméné jednoho mésice ode dne doru¢eni upominky a pojisténi zanikne
jejim marnym uplynutim za podminky, Ze byl pojistnik o takovém dusledku poucen.

8.4 Jednostrannym pravnim jednanim pojistovny vici pojistnikovi nebo pojisténému
a) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve Ihaté dvou mésict ode dne sjednani pojisténi. Pojisténi v takovém pripadé

zanika uplynutim vypovédni doby v délce osmi dnu;

b)  vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve lhuté tfi mésict ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti. Pojisténi v takovém
pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby v délce jednoho mésice;

c) vypovédi pojisténi s béznym pojistnym bez nutnosti udani diivodu ve Ihaté Sest tydnd pred koncem pojistného obdobi. Pojisténi
v takovém piipadé zanika uplynutim pojistného obdobi; je-li v§ak vypovéd doruc¢ena pozdéji nez Sest tydnu prede dnem, ve kterém
uplyne pojistné obdobi, zanika pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi;

d) sdélenim ztraty zajmu na dalSim trvani pojiSténi sjednaného na dobu uréitou s automatickym prodlouzenim pojistné doby
ve |h(té Sest tydnu pred uplynutim pojistné doby. Pojisténi v takovém pFipadé zanika uplynutim pojistné doby;

e) odstoupenim od pojisténi z divodu zavinéného poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim pfi sjednani nebo zméné pojisténi ze
strany pojisténého ve Ihité dvou mésict ode dne, kdy pojistovna zjistila nebo musela zjistit poruseni této povinnosti. Odstoupenim
od pojisténi se pojisténi od pocatku zruSuje a pojiStovna vraci pojistnikovi zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pfipadné
z pojisténi plnila, a o naklady vynaloZené na vznik a spravu pojisténi. Pojistnik postupuje vici pojisténému obdobnym zplsobem;

f) odmitnutim pojistného plnéni z ddvodl uvedenych v pojistné smlouvé, téchto pojistnych podminkach nebo obcanském
zakoniku.

8.5 Spoleénym pravnim jednanim

a) dohodou pojisténého a pojistnika. Dohoda musi byt uzaviena v téZe nebo pfisnéjSi formé, nez byla vyzadovana pro pfistoupeni
k pojisténi; Nebylo-li ujednano jinak, pojisténi zanika dnem uzavieni dohody;

b) dohodou pojistovny a pojistnika. Dohoda musi byt uzaviena v pisemné formé a stanovit okamzik zaniku pojisténi, zptsob
vzajemného vyrovnani zavazkl a informovani pojisténych osob s dostateénym predstihem pfed zanikem pojisténi.
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8.6 Pojistnik nemUze pojisténi vypovédét z jinych divodd nez dle ¢l. 8.3 ani od pojisténi odstoupit.

8.7 Dojde-li k zaniku pojisténi pravnim jednanim pojistovny nebo pojistnika, je pojistnik povinen o zaniku pojisténi bez zbyte¢ného odkladu
informovat pojisténého.

8.8 Zanik jednotlivého pojisténi nema vliv na trvani jinych pojisténi sjednanych na zakladé pojistné smlouvy.

CLANEK 9 POVINNOSTI POJISTENEHO

9.1 Zajemce o pojisténi je povinen
a) pravdivé a uplné odpovédét na vSechny pisemné dotazy pojistovny tykajici se sjednavaného pojisténi.

9.2 Pojistény je povinen zejména
a) platit pojistnikovi Uhradu za pojisténi;

b)  pravdivé a UpIné odpovédét na vSechny pisemné dotazy pojisStovny;

c) pocinat si v souladu se zvyklostmi soukromého Zivota, aby predchazel vzniku vlastni nebo cizi nedtivodné Gjmy, ktera by mohla
byt pojistnou udalosti. Pokud jiz nastala Skodni udalost, je pojistény povinen ucinit opatfeni sméfujici k tomu, aby vznikla djma
nenarustala;

d) plnit dal$i povinnosti, které jsou uvedené ve Zvlastni ¢asti téchto pojistnych podminek.
9.3 V pripadé skodni udalosti je pojiStény povinen

a)  bezzbyte€ného odkladu kontaktovat pojisStovnu, oznamit ji vznik Skodni udalosti a poskytnout ji vypinény formulaf Oznameni
Skodni udalosti, a dale prvotni pozadované doklady, které jsou nutné pro posouzeni vzniku naroku na pojistné plnéni. Pfesny
vycet dokladl je uveden v Oznameni Skodni udalosti nebo se jej pojistény dozvi od pojistovny,

b)  zajistit Fadné a priikazné zdokumentovani Skodni udalosti, se kterou je spojen pozadavek na pojistné pinéni,

c) postupovat v souladu s pokyny pojiStovny,

d) v oznameni Skodni udalosti podat uplné, pravdivé a celistvé vysvétleni o vzniku a rozsahu Skodni udalosti a o jakémkoliv
vicenasobném pojisténi,

e)  oznamit bez zbyteéného odkladu Skodni udalost, ktera naplfiuje znaky trestného &inu, pfecinu nebo prestupku, policii nebo jinému
pfisluSnému organu;

f) poskytnout pojistovné soucinnost pfi Setfeni Skodni udalosti,

g)  zabezpedit vGci jinému prava, ktera na pojiStovnu prechazi, zejména pravo na nahradu Skody, postihu a na vyporadani nebo jina
obdobna prava, aby nedoslo k proml€eni nebo zaniku prava na nahradu $kody,

h)  bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojiStovné, ze byl nalezen pfedmét pojisténi pohfeSovany v souvislosti s pojistnou ¢&i Skodni
udalosti,

i) v souvislosti s Setfenim Skodni udalosti zplnomocnit v pfipadé potfeby pojiStovnu k samostatnému jednani se vSemi dotéenymi
organy a institucemi.

CLANEK 10 OBECNE VYLUKY Z POJISTENI

10.1 Pojistovna neposkytne pojistné plnéni v pfipadé Skodni udalosti vzniklé v souvislosti s
a) valkou, ob&anskou valkou nebo jinou akci vojenského charakteru, zemétfesenim, zaplavami, atomovym vybuchem, plisobenim

radiace, manipulaci se zbranémi, vybusninami, toxickymi latkami, hoflavinami,

b)  pusobenim ionizujiciho zafeni, chemické nebo biologické kontaminace,

c) aktivni u€asti pojisténého na nepokojich, teroristickych akcich nebo sabotazich,

d)  manipulaci pojisténého se zbranémi, vybusninami, hoflavinami nebo toxickymi latkami,

e) protipravnim jednanim pojisténého nebo jeho osoby blizké,

f) neoznamenim $kodni udalosti (zejména odcizeni) pfislusnym organtim nebo nedoloZzenim potvrzeni, Ze k oznameni doslo,

g) pInénim vojenskych povinnosti i sluzby pojiSténého v namornictvu, armadé nebo letectvu nebo pfi bojové akci,

h)  odcizenim béhem pfepravy na objednavku nebo béhem postovni pfepravy,

i) umysliného nebo nedbalostniho nebo podvodného jednani pojisténého nebo jeho osoby blizké,

j) zneuzitim, ztratou nebo odcizenim, které je kryto jinym pojisténim.

10.2 Z&dné z pojisténi sjednanych dle téchto pojistnych podminek se nevztahuje na $kodni udalosti, kdy pojistény pfi sjednani pojisténi védal
nebo s pfihlédnutim ke vSem okolnostem mohl védét o skuteCnostech, které mohou vést ke vzniku Skodni udalosti.

10.3 Pojisténi se nevztahuje na Skodni udalosti, v souvislosti s kterymi uvede opravnéna osoba pfi uplathovani prava na pojistné plnéni
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti
zamlgi.

10.4 DalSi vyluky z pojisténi jsou uvedeny ve zvlastni €asti pojistnych podminek.

CLANEK 11 OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

111 Zpracovani osobnich udaju je realizovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto idaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt), tzv. GDPR, a v souladu s ob¢anskym zakonikem.

11.2 Pojistovna pro ucely vykonu pojiStovaci ¢innosti a pinéni prav a povinnosti z pojistné smlouvy zpracovava osobni udaje subjektd udaju
fyzickych osob, kterymi jsou pojistény, opravnéna osoba a dalSi osoby, napf. jejich zmocnénci nebo zajemci o pojisténi.

1.3 Poskytnuti osobnich Gdaju je dobrovolné, avSak nezbytné pro sjednani a spravu pojisténi, véetné Setfeni Skodni udalosti.
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Pojistovna zpracovava osobni Udaje jako jejich spravce.

Osobni Udaje zpracovavaiji téz smluvni partnefi pojisStovny (napf. pojistnik, administrator pojistnych udalosti, zajistitel nebo poskytovatelé
asistenénich sluzeb) jako pfijemci osobnich udaju. Vedle toho mohou byt osobni udaje zpfistupnény matefské spolecnosti pojistovny
BNP Paribas Cardif a subjektim opravnénym pozadovat jejich zpfistupnéni podle zvlastnich pravnich predpisa.

Subjekt udaju, ktery osobni Gdaje poskytl, je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit spravci jakoukoli zménu osobnich udaja.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaj, véetné pouceni subjektu Udaju o jeho pravech, jsou uvedeny v Informaci o zpracovani
osobnich udajt, ktera je pfilohou téchto pojistnych podminek a v elektronické podobé dostupna na www.cardif.cz, v sekci Osobni udaje.

CLANEK 12 PRAVNIi JEDNANI, DORUCOVANI, ADRESY A KONTAKTNI INFORMACE

121

12.2

12.3

Formalni pozadavky na pravni jednani, oznameni nebo sdéleni

a) Veskera pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku pojisténi nebo uUpravé vySe pojistného, respektive thrady
za pojisténi, vyzaduji pisemnou formu, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pficemz

. k platnosti pravniho jednani v pisemné formé se vyzaduje podpis jednajiciho (dale jen ,pisemnost‘). Podpis neni
zapotrebi, je-li pravni jednani realizovano prostfednictvim elektronického systému se zabezpe€enym pristupem nebo
doru€ovano prostrednictvim vefejné datové sité do datové schranky. Pfi pravnim jednani pojistovny nebo pojistnika
mUze byt podpis nahrazen mechanickymi prostfedky;

. pravni jednani v pisemné formé muaze byt v listinné nebo elektronické podobé. V zavislosti na podobé pravniho jednani
muze byt pravni jednani podepsano vlastnoru¢nim podpisem, elektronickym biometrickym podpisem nebo zaru¢enym
elektronickym podpisem podle zvlastnich predpisu;

. pro Ucely pravniho jednani v elektronické podob& se za pisemnost povazuje téZz scan pisemnosti (vlastnoru¢né
podepsané listiny) ve formatu PDF ¢&i jiném uzavieném formatu.

b)  Ostatni pravni jednani, oznameni nebo sdéleni mohou byt ¢inéna ustné nebo pisemné bez dodrzeni vySe uvedenych formalnich
pozadavku na platnost pisemného jednani. V pfipadé vzniku pochybnosti ohledné identifikace odesilatele téchto jednani nebo
sdéleni muze adresat pozadovat jejich doplnéni v pisemné formé.

Dorucovani
a) Pravnijednani pdsobi vici nepfitomné osobé a vyvolava pravni uginky, které s nim zakon &i pojistna smlouva spojuji, od okamziku,
kdy je ji doruceno.
b)  Pisemnosti si U€astnici pojisténi dorucuji pfi osobnim styku jejich pfedanim a pfevzetim anebo na dalku prostfednictvim
. provozovatele poStovnich sluzeb na adresu sidla/bydlisté nebo na adresu uréenou jako korespondencni adresa;
. vefejné datové sité na adresu elektronické posty;
. vefejné datové sité do datové schranky;
. elektronického systému se zabezpecenym pristupem.

c) Pisemnost odeslana adresatovi prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb obycejnou zasilkou se povazuje za doru¢enou
tfeti pracovni den po odeslani zasilky, byla-li doru¢ena. Pisemnost odeslana doporu€enou zasilkou nebo doporu¢enou zasilkou
s dodejkou se povazuje za doru€enou dnem prevzeti zasilky adresatem. Za doru¢enou adresatovi se povazuje i zasilka doru¢ena
pfijemci rozdilnému od adresata (napf. rodinnému pfisluSnikovi nebo jinému ¢lenu domacnosti), jemuz byla zasilka doru¢ena
v souladu s pravnimi predpisy o postovnich sluzbach. Zmafi-li adresat doru€eni pisemnosti tim, Ze ji odmitne pfevzit anebo si
ji po jejim uloZeni u provozovatele postovnich sluzeb nevyzvedne, plati, Ze byla doru¢ena dnem odmitnuti pfevzeti pisemnosti
adresatem anebo dnem marného uplynuti Ulozni Ih(ty. Zmati-li adresat dojiti pisemnosti jinak (napfiklad tim, Ze fadné neoznaci
postovni schranku svym jménem a pfijmenim nebo nazvem), plati, Ze byla doru¢ena dnem jejiho vraceni odesilateli.

d) Pisemnost odeslana adresatovi prostfednictvim verejné datové sité na adresu elektronické posty se povazuje za dorucenou
dnem, kdy byla doru¢ena do e-mailové schranky adresata; v pochybnostech se ma za to, ze byla doru¢ena dnem jejiho odeslani
odesilatelem.

e) Pisemnost odeslana adresatovi prostfednictvim verejné datové sité do datové schranky nebo prostrednictvim elektronického
systému se zabezpecenym pristupem se povazuje za doru¢enou okamzikem, kdy se do datové schranky nebo elektronického
systému se zabezpecenym pfistupem pfihlasi osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup k pisemnosti.

Adresy ucastnikt pojisténi pro doruéovani a kontaktni informace

a) Pisemnosti uréené pojist'ovné se zasilaji na postovni adresu jejiho sidla, na adresu jeji datové schranky nebo na jeji adresu
elektronické posty czinfo@cardif.com. Pojistovnu Ize téZ kontaktovat telefonicky na telefonnim Cisle +420 234 240 234 nebo
pisemné prostfednictvim kontaktniho formulafe umisténého na internetovych strankach pojistovny (www.cardif.cz).

b) Pisemnosti uréené administratorovi se zasilaji na postovni adresu jeho sidla nebo na jeho adresu elektronické posty, ktera
je uvedena v informacich o pojisténi.

c) Pisemnosti uréené pojistnikovi se zasilaji na po$tovni adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi pojistné smlouvy nebo na jinou
jim uvedenou adresu. Pojistnika Ize téZ kontaktovat zpUsoby uvedenymi v pojistné smlouveé.

d) Pisemnosti uréené pojisténému nebo jiné osobé, které vzniklo pravo nebo povinnost z pojisténi dle téchto pojistnych
podminek anebo pojistné smlouvy, se zasilaji na jimi sdélenou, respektive jejich posledni znamou postovni adresu (adresa
bydlisté nebo korespondenéni adresa), adresu jejich datové schranky nebo adresu elektronické posty. Tyto osoby Ize téz
kontaktovat telefonicky na telefonnim Cisle, které za timto i€elem pojiStovné nebo pojistnikovi sdélily.

CLANEK 13 STiZNOSTI A RESENi SPORU

131

13.2

Stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo opravnénych osob jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel pojiStovny a je mozné
je pojistovné zasilat prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb na adresu sidla pojiStovny, elektronicky na e-mailovou adresu
czinfo@cardif.com nebo je sdélovat telefonicky na tel. +420 234 240 234. PojiStovna stiznost proSetfi a po skonceni Setfeni informuje
pisemné stéZzovatele o jeho vysledku.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji dale moZnost obratit se se stiznosti na organ dohledu v pojitovnictvi, kterym je Ceska
narodni banka, se sidlem Na Prikop& 28, 115 03 Praha 1. Je-li pojistovna Ceskou narodni bankou vyzvana k vyjadfeni ke stiznosti,
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vyfidi stiznost stejnym zpﬂsgbem jako v pfedchozim é&lanku a informaci o vysledku $etfeni ode$le dle pokynu Ceské narodni banky
pfimo stéZovateli nebo zpét Ceské narodni bance.

13.3 Spory mezi spotfebitelem (pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou) a pojistovnou, které patfi do pravomoci soudd, pfi poskytovani
neZivotniho pojisténi je opravnéna tesit Ceska obchodni inspekce. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat na adrese Ustfedniho
inspektoratu, ktera je k datu Géinnosti téchto pojistnych podminek Ceska obchodni inspekce, Ustedni inspektorat (1 oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat téZ prostfednictvim jeji internetové adresy www.adr.coi.cz.
Postup Ceské obchodni inspekce upravuje zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotFebitele, ve znéni pozdé&jsich predpistl, a pravidla pro
mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport vydana na zakladé tohoto zakona.

13.4 Pro feseni pfipadnych spotiebitelskych sporti ze smluv uzavienych on-line Ize vyuzit platformu pro feSeni sport on-line zfizenou
Evropskou komisi. Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera spotrebiteli umozniuje podat stiznost on-line prostfednictvim
elektronického formulare. Vice informaci naleznete na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

CLANEK 14 ZAVERECNA USTANOVENI

141 Komunikace mezi uc€astniky pojisténi bude vedena v Ceském jazyce, a to v€etné veskerych informaci tykajicich se pojisténi, i téchto
pojistnych podminek.

14.2  Zakon o danich z pfijmd v platném znéni u pojiSténi dle téchto pojistnych podminek neumoziuje snizeni zakladu dané o uhrazené
pojistné.

14.3  Pojistna smlouva a vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. V pfipadé sporu se Ggastnici
pojisténi zavazuji vyvinout Usili ke §mirnému feSeni. V pfipadé, Ze se nepodafri vyfesit spor smirnou cestou, obrati se Ucastnici pojisténi
na mistné a vécné pfislusny soud Ceskeé republiky.

14.4  V souvislosti s pouzitim prostfedkt komunikace na dalku nejsou pojiStovnou Uétovany pojisténému zadné zvlastni poplatky.

14.5 Pojistovna je opravnéna v souladu s ust. § 1752 ob&anského zakoniku jakékoliv ustanoveni téchto pojistnych podminek v pfiméfeném
rozsahu zménit, vyvstane-li takova potfeba i v priibéhu trvani jednotlivého pojisténi. V takovém pfFipadé je pojiStovna povinna zménu
oznamit pisemnym oznamenim. V pfipadé, Ze jednotlivy pojistény se zménou téchto pojistnych podminek nesouhlasi, je opravnén
jednotlivé pojisténi ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni |hatou v délce dvou kalendarnich mésicd, plynouci od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi. Vypovéd musi byt podana nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni
oznameni 0 zmeéné.

14.6 Tyto pojistné podminky nabyvaji uc¢innosti dne 26. 11. 2018

ZVLASTNI CAST

CLANEK 1 POJISTENI ZNEUZITI KARTY

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je odcizeni nebo ztrata karty pojisténého, v disledku kterého doslo k naslednému zneuziti karty, véetné zneuziti
s pouzitim PIN kédu nebo zneuziti pfi internetové transakci. Ke zneuziti musi dojit v dusledku ztraty nebo odcizeni karty.

Pojisténi kryje zneuziti, ke kterému doslo po odcizeni nebo ztraté karty a v ¢asovém limitu, ktery je stanoven v pojistné smlouvé, pred
nahlasenim ztraty nebo odcizeni karty pojistnikovi a pozadanim o jeji zablokovani, do okamziku, kdy pojistnik pfebira odpovédnost
za pfipadné zneuziti karty.

Il Pojistné pInéni
Pojistné plnéni bude poskytnuto ve vysi vzniklé Skody, véetné poplatkll spojenych s blokaci karty a vydanim nové a véetné poplatku
za poskytnuti nahradni hotovosti v zahranici (tzv. Emergency Cash) nebo vydani nahradni karty v zahranici (tzv. Emergency Card).
Pojistovna poskytne nahradu poplatk(i dle tohoto odstavce vzdy (v pfipadé kazdé ztraty nebo odcizeni karty), aniz by muselo dojit
ke zneuziti karty.

Il Specialni povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen v pfipadé odcizeni nebo ztraty karty, ihned jak tuto skute¢nost zjistil, oznamit pojistnikovi a pozadat jej o blokaci
karty.

Pojistény je povinen odcizeni karty ihned oznamit Policii Ceské republiky nebo pfislusnému organu v zahraniéi.
IV. Specialni vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na udalosti zneuziti karty, pokud doslo k:

a) Zneuziti pfed tim, nez si kartu pojistény prevzal.

b)  Zneuziti, aniz by byla karta fyzicky pfedloZena, to v§ak neplati pro internetové transakce.

c) Neopravnéné platbé diky selhani IT systému spolecnosti provozuijici platebni aplikaci — (napf. hackerstvi, poéitacovy virus).
d)  Zneuziti, k némuz doslo v souvislosti nebo v dusledku pozdniho oznameni odcizeni nebo ztraty karty.
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CLANEK 2 POJISTENi ODCIZENi HOTOVOSTI

Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je odcizeni hotovosti, kterou mél pojistény u sebe nebo pfi sobé.
Pojistné plnéni

Pojistovna poskytne pojistné pIlnéni ve vysi odcizené hotovosti.

CLANEK 3 POJISTENI NUCENEHO VYBERU

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je odcizeni hotovosti pfi nasilném prepadeni nebo nuceny vybéru z Gétu pojisténého, ktery je veden u pojistnika,
uc¢inéného pojisténym pod hrozbou fyzického nasili jemu nebo jeho osobé blizké. Pojistnou udalosti je také odcizeni vybrané hotovosti
pfi nasilném pfepadeni nebo pod hrozbou nasili. Pojistovna poskytne pojistné pInéni pouze v pfipadé, Ze k odcizeni hotovosti doSlo pfi
vybéru z bankomatu nebo nejpozdéji v Eéasovém limitu, ktery je stanoven v pojistné smlouvé, od vybéru.

Pojistné pInéni

Pojistovna poskytne pojistné pIlnéni ve vysi odcizené hotovosti.

Specialni vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na udalost nuceného vybéru, pokud byl vybér hotovosti proveden jinou kartou, nez ke které se vztahuje pojisténi.

CLANEK 4 POJISTENI ZTRATY NEBO ODCIZENi OSOBNICH VECi

Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je ztrata nebo odcizeni osobnich véci nebo odcizeni sluzebnich véci, ke které dojde béhem  trvani pojisténi.
Pojistné plnéni

Pojistovna poskytne plnéni ve vysi nakladi na pofizeni novych véci nebo ve vysi odpovédnosti pojisténého za Skodu vici jeho
zaméstnavateli.

V pfipadé odcizeni osobnich dokladu nebo prikazi poskytne pojistovna pojisténému pojistné pinéni ve vysi nezbytné nutnych nakladu
vynalozenych na jejich opétovné zhotoveni.

V ptipadé odcizeni kli¢d poskytne pojistovna pojisténému pojistné pinéni ve vysi nezbytné nutnych nakladd vynaloZenych pojisténym
na zhotoveni novych kli¢d a na otevieni zamcéenych dvefi, montaz a instalaci nového zamku ¢&i viozky.

Narok na plnéni pfi ztraté nebo odcizeni osobnich véci vznikne pouze za splnéni nasledujicich podminek:

[ ] odcizeny anebo ztraceny mobilni telefon, tablet, notebook, fotoaparat, ¢tecka, power banka, flash disk USB, wifi dongle, externi
hard disk, pamétova karta, MP3/MP4 pfehrava¢, chytré hodinky, kalkulacka, sluchatka nesmi byt v okamziku pojistné udalosti
starSi nez 3 roky;

[ ] znovu pofizovana osobni véc musi byt totoZzna nebo podobna co do rozsahu funkénosti, ceny a kvality (parametr() jako odcizena
anebo ztracena véc. Pokud neni mozné tuto podminku splnit, ma pojistény moznost znovu si pofidit novou véc, ktera je co
do rozsahu funkénosti, kvality a ceny vySSiho standardu s tim, Zze v takovém pfipadé je pojistné plnéni omezeno kupni cenou
odcizené anebo ztracené véci a limitem pojistného plnéni;

[ ] pojisténi se vztahuje jen na Sperky a hodinky, které jsou pojisténému odcizeny v dobg, kdy je ma na sobé nebo pfi sobg;

Podminkou uspésného uplatnéni naroku je doloZeni pavodniho dokladu o nabyti pojisténé véci a dokladu o nabyti nové véci.

V pripadé odcizeni mobilniho telefonu nebo tabletu (ktery IMEI ma) je podminkou vyplaty pojistného pinéni, ze doslo k blokaci IMEI.
V pfipadé, Ze dané zafizeni ma vice IMEI, je nutné dolozit blokaci vSech IMEI.

V pfipadé, Ze pojisténa véc plni funkci i jinych elektronickych zafizeni, povazuje se za véc, ktera odpovida svému primarnimu ucelu.
Narok na pojistné pInéni v pripadé odcizeni sluzebnich véci vznikne, pokud vznikne pojisténému odpovédnost za Skodu na véci
v dlsledku odcizeni sluzebnich véci viéi jeho zaméstnavateli. Podminkou je, Ze k odcizeni sluzebnich véci doslo za trvani pojisténi,

ackoliv k rozhodnuti o vzniku odpovédnosti pojisténého muze dojit i po skonéeni trvani pojisténi.

Pojisténi se vztahuje vzdy jen na jeden odcizeny sluzebni a jeden osobni telefon, tablet nebo notebook, ktery ma pojistény pfi
odcizeni pfi sobé.

Specialni povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen odcizeni osobnich nebo sluZebnich véci ihned ohlasit Policii Ceské republiky nebo pfislusnému organu v zahranigi
a provést blokaci SIM karty a blokaci telefonu nebo tabletu pomoci kédu IMEI.

Pojistény je povinen odcizeni sluzebnich véci ihned oznamit svému zaméstnavateli.
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V. Specialni vyluky z pojisténi

Pfedmétem poijisténi neni odpovédnost pojisténého jako zaméstnance napf. za jinou $kodu, nez $kodu na odcizené véci (tedy napf.

odpovédnost za data nebo Udaje uloZzené v odcizené véci, ani zadné nasledné Skody).

Pojisténi se nevztahuje na pfisluSenstvi sluzebnich véci.

Pojisténi se nevztahuje na Skodni udalosti:

a) Vzniklé v dobé, kdy s pojisténou véci nakladala osoba odlisna od pojisténého,

b)  Vzniklé v dusledku ztraty nebo zapomenuti véci pojisténym,

c) vzniklé v disledku nebo v souvislosti s ob&anskou valkou, vale¢nou udalosti, aktivni uc¢asti na nepokojich, teroristickych akcich
nebo sabotazich, a dale v dusledku nebo v souvislosti se zemétfesenim, zaplavou nebo povodni.

CLANEK 5 POJISTENI ZNEUZITi MOBILNIHO TELEFONU
. Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je zneuziti mobilniho telefonu pojisténého v dlsledku jeho odcizeni véetné SIM karty.
I Pojistné plnéni

Pojistovna poskytne pInéni ve vysi vzniklé Skody ve vysi ceny sluzeb odebranych prostrednictvim odcizeného mobilniho telefonu

a SIM karty v ném umisténé a nakladl spojenych s blokaci mobilniho telefonu a SIM karty a s pofizenim podrobného vypisu sluzeb,

které je pojistény povinen uhradit poskytovateli elektronickych sluzeb. PInéni bude vyplaceno, pokud k jejich ¢erpani doslo po odcizeni

mobilniho telefonu, maximalné vSak v éasovém limitu, ktery je stanoven v pojistné smlouvé, pfed nahlasenim odcizeni mobilniho
telefonu a zadosti o blokaci SIM karty a mobilniho telefonu (blokace IMEI).
. Specialni povinnosti pojisténého

V pripadé odcizeni mobilniho telefonu je pojistény povinen ihned provést blokaci SIM karty umisténé v odcizeném mobilu nebo

tabletu a dale téz blokaci mobilniho telefonu - IMEI (vzdy u mobilniho telefonu, u tabletu v pfipadé, Ze ma tablet IMEI) a dale je povinen

odcizeni nahlasit na Policii Ceské republiky nebo pfislusny organ v zahraniéi.

Nahlaseni odcizeni a blokace SIM karty muze byt p[ovedena prostfednictvim mobilniho operatora a blokace mobilniho telefonu — IMEI

mUZze byt provedena téz prostfednictvim Policie CR.

V. Specialni vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na zneuziti SIM karty, pokud nedoslo k jeji blokaci.

Pojisténi se také nevztahuje na zneuziti mobilniho telefonu, pokud nedoslo k jeho blokaci — blokaci IMEI.

Neopravnéné platby diky selhani IT systému spolecnosti provozujici platebni aplikaci — (napf. hackerstvi, pocitacovy virus).

CLANEK 6 POJISTENI NAKUPU ZBOZi PROSTREDNICTVIM INTERNETU

. Pojistna udalost

1.1 Pojistnou udalosti je finan¢ni ztrata pojisténého vznikla v souvislosti s nedodanim nebo nedplnym dodanim nebo dodanim
poskozeného zbozi zakoupeného pojisténym prostfednictvim internetu. PojiStény je dale v téchto podminkach uveden také jako

Jkupujici“.

1.2 Pojisténi se vztahuje pouze na zbozi

a)  které bylo zakoupeno jako nové,

b)  jehoz cena byla pojisténym, coby kupujicim, prokazatelné uhrazena,

c)  které bylo soucasti jedné objednavky v minimalni souhrnné hodnoté 500 Ké po uplatnéni vSech slev/kupon(l a v€etné nakladl
za dopravu,

d)  které bylo zakoupeno prostfednictvim internetu od prodavajiciho, ktery ma sidlo v Evropské unii, Austrdlii, Islandu, lzraeli,
Japonsku, Kanadé&, Norsku, Novém Zélandu, Svycarsku a USA, Velké Britanii nebo které bylo zakoupeno od pravnické osoby
na vyjmenovanych portalech: Amazon, E-bay, Aukro, pfi¢emz prodavajici musi mit sidlo v uvedenych statech.

1.3 Pojisténi se vztahuje vyhradné na finanéni ztratu zptisobenou
a) dorucenim vadného, poskozeného, neupiného, nebo odliSného zbozi od objednaného zbozi nebo,
b)  nedoruc¢enim objednaného zbozi viibec, pficemz
[ zbozi je povazovano za nedoru¢ené 30 dnl po ukon&eni reklamacniho fizeni, pokud nadale pretrvava dudvod pro
reklamaci,
[ zbozi je povazovano za nedoru¢ené marnym uplynutim 60 dni od zahajeni reklamacniho fizeni,
C)  nevracenim penéz za stornované nebo vracené zbozi,
a to vSe za podminky, Ze bylo zahajeno reklamacni fizeni.
1.4 Za doruceni je povazovano predani zbozi pojisténému ve sjednaném terminu.
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VL.

Reklamacni fizeni

] Reklamaéni Fizeni je povazovano za zahajené v momenté, kdy pojistény prokazatelné zkontaktuje odpovédnou osobu dle
reklamacniho rfadu internetového obchodu s Zadosti o dodani zbozi a vyfeSeni situace.

[ ] Reklamaéni Fizeni je povazovano za ukonéené v pfipadé, ze prodavajici, ani pfes prokazatelnou snahu pojisténého, neposkytl
novy termin doruceni, zbozi nedoruéil, neposkytl pojisténému alternativu objednaného zbozi, zbozi neopravil nebo
neposkytl nové zbozi jako nahradu za poskozené zbozi. Dale je reklamacni fizeni povazovano za ukoncené v pfipadg, ze
prodavajici ukongil svoji €innost, potvrdil nedoruceni zbozi, nebo bylo zahajeno insolvencni fizeni (nebo obdobné fizeni
tykajici se upadku prodavajiciho) nebo nedoslo ke kompenzaci pojisténého.

] Pojistény je povinen postupovat dle reklamacéniho fadu a pokyn(i odpovédné osoby.

Pojistné plnéni — nedoruceni zbozi, doruceni jiného nebo neupiného zbozi

V pfipadé, Ze pojisténému vznikne financni ztrata v dusledku nedoruceni zbozi nebo doruceni jiného nebo neuplného zbozi, za podminky,
Ze se nepodafi Uuspésné reklamaci vyfesit dle IhGt v odstavci 1.3 tohoto ¢lanku, poskytne pojistovna opravnéné osobé nahradu
finanéni ztraty ve vySi vzniklé Skody, maximalné vSak do vySe zaplacené kupni ceny objednaného zbozi, véetné dopravy.

Za jednu udalost se povazuje financ¢ni ztrata vznikla v souvislosti s jednou objednavkou (bez ohledu na po¢et nedodaného nebo
vadné dodaného zboZzi z jedné objednavky).

Podminkou vzniku naroku na pojistné pInéni je zahajeni reklamacniho fizeni, kontaktovani poskytovatele asistencnich sluzeb a vyuziti
pravni asistence dle ¢lanku 8, bodu I. zvlastni ¢asti pojistnych podminek.

Pojistné plnéni — doruéeni vadného nebo poskozeného zbozi

V pfipadé, Zze vznikne pojisténému finanéni ztrata v dusledku doruéeni vadného nebo poskozeného zbozi, za podminky, Ze se nepodafri
uspésné reklamaci vyfesit dle Ihit v odstavci 1.3 tohoto €lanku, poskytne pojistovna dle povahy véci a nasledné domluvy s pojisténym
opravnéné osobé nasledujici pojistné pInéni:

[ ] Opravu zbozi v servisnim stfedisku (pfedevsim v pfipadé elektroniky a obdobnych véci), pokud je zbozi standardné servisovano
v Ceské republice.
[ ] Uhradu naklad( opravy zbozi zajisténé samotnym pojisténym, kdy si pojistény po dohodé s pojistovnou zajisti opravu na svoje
naklady sam, pficemz:
- zbozi musi byt opraveno v autorizovaném servisu (pokud existuje)
- pojistény dolozi naklady opravy (v€etné nakladl na dopravu do a ze servisu).
[ ] Nahradu kupni ceny, véetné ceny dopravy, v pfipadé neopravitelnosti (napf.: z dlivodu Uplného zni¢eni véci zbozi), nebo pokud
by naklady na opravu zbozi presahly kupni cenu zbozi.

Maximalni limit pojistného pInéni je kupni cena objednaného zbozi, véetné ceny dopravy zbozi od prodejce.

Podminkou vzniku naroku na pojistné pInéni je zahajeni reklamacniho fizeni, kontaktovani poskytovatele asisten¢nich sluzeb a vyuziti
pravni asistence dle ¢lanku 8, bodu I. zvlastni ¢asti pojistnych podminek.

Specialni vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na finanéni ztratu zpasobenou kradezi nebo poskozenim, ke kterému doslo béhem dopravy zbozi.
Pojisténému nevznikne narok na pojistné pInéni, pokud zapfi€ini svym jednanim negativni vysledek reklamaéniho Fizeni.
Pojisténi se nevztahuje na nasledujici zbozi:

a) nemovité véci, zvifata, rostliny,

b)  cenné papiry, kupdny, certifikaty, postovni a dalniéni znamky, kolky,

c) potravinarské a rychle se kazici zbozi,

d)  zbrané v8eho druhu, vybusniny,

e) digitalni data jakéhokoli druhu, nejsou-li umisténa na datovém nosici (napf. DVD, flash disk,..),

f) alkohol, navykové latky, pornografie a jakékoliv zbozi, jehoz nakup ¢i drzba je v rozporu s dobrymi mravy nebo je zakdzana obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky,

g) slouzici k jakékoliv vydéle¢né Cinnosti.

Specialni povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen v pfipadé nedoruceni nebo vadného doruceni zbozi dle bodu I. tohoto ¢lanku bez zbyteéného odkladu zkontaktovat
poskytovatele asisten¢nich sluzeb a uplatnit jeho doporuceni pfi reklamaénim Fizeni.

Pojistény je povinen v pfipadé nedoruceni nebo vadného doruceni zbozi dle bodu I. tohoto €lanku bez zbyte¢ného odkladu zahaijit
reklamacni fizeni.

Pojistény je povinen se aktivné a prokazatelné podilet na vyreSeni nastalé situace. Za aktivni podileni se povazuje zkontaktovani
prodejce nebo provozovatele internetového obchodu dle reklamaéniho fadu, postupovani dle reklamacniho fadu, nezdrzovani vyfeSeni
sporné situace, komunikace s odpovédnou osobou. Pojistény je povinen komunikaci a své kroky dolozit — napf. e-mailovou nebo
pisemnou komunikaci.

Pojistény je povinen v ramci Setfeni Skodni udalosti predat veSkerou komunikaci s prodavajicim a provozovatelem internetového
obchodu pojiStovné a dolozit vSechny doklady k nakupu zbozi.

Pojistény musi pojistovné ihned oznamit, doslo-li ze strany pojisténého k odstoupeni od kupni smlouvy, nebo Ze doslo k vraceni
kupni ceny, poskytnuti slevy z kupni ceny nebo k poskytnuti finanéni kompenzace ze strany prodavajiciho nebo provozovatele
internetového obchodu nebo ze strany dopravce. Pokud doSlo k poskytnuti pojistného pinéni a nasledné doslo k poskytnuti kompenzace
(jako je zminéno v prvni vété), je pojistény povinen vratit pojiStovné pojistné plnéni, protoze se jedna o bezdivodné obohaceni.
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CLANEK 7 POJISTENiI ELEKTRONICKYCH PLATEB

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je zneuziti elektronické platby, kterou se rozumi zejména:

a) Zneuziti elektronickych plateb (platby provedeny pfes mobilni telefon, tablet), zneuziti plastové karty (aniz by doSlo k jejimu
odcizeni) nebo virtualni karty nebo elektronické penézenky (NFC a veskeré oficialni aplikace pojistnika).
b)  Zneuziti internetového a mobilniho bankovnictvi.

Pojistné plnéni

Pojistné pInéni bude poskytnuto ve vysi vzniklé Skody.

Specialni vyluky z pojisténi

a) Pojisténi se nevztahuje na zneuziti elektronické platby osobou blizkou, kamaradem, pfibuznym, zakonnym zastupcem,

b)  Pojisténi se nevztahuje na zneuziti elektronické platby, ke kterému doslo v dusledku umyslu nebo védomé nedbalosti pojisténého.
Nedbalosti se rozumi napfiklad sdéleni autoriza¢nich udajd a hesel osobné, telefonicky, elektronicky atp. tfeti osobé.

CLANEK 8 POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB

1)

Pojisténi asistencnich sluzeb je poskytovano jako doplnék k pojisténi dle téchto pojistnych podminek a poskytovani asistencnich
sluzeb je zajisténo pojistovnou, poskytovatelem asistenénich sluzeb uréenym v pojistné smlouvé nebo dalsim smluvnim dodavatelem.
Pojisténi asistencnich sluzeb nelze sjednat samostatné.

Asistencni sluzby jsou poskytovany v nasledujicim rozsahu:

1)  pravni asistence pfi prosazovani opravnénych zajml pojisténého v pfipadé nedodani zboZzi nebo dodani poskozeného zbozi
objednaného na internetu nebo v pfipadé zneuziti elektronické platby,

2) technicka asistence nebo odborna konzultace v pfipadé poSkozeni povésti pojisténého na internetu,

3) technicka podpora pfi pouzivani technologického zafizeni,

4)  obnova dat z datového nosice.

V pfipadé, ze ma pojistény sjednano pojisténi nakupu zbozi prostrednictvim internetu nebo pojisténi zneuziti elektronické

platby, ma v pfipadé Skodni udalosti z uvedenych pojiSténi moznost vyuzit pravni asistenci.

V pfipadé, Ze ma pojistény sjednano jakékoliv pojisténi dle téchto pojistnych podminek, ma moznost vyuzit asistenci v pfipadé
poskozeni povésti na internetu nebo technickou podporu pfi pouzivani technologického zafizeni nebo obnovu dat.

Pravni asistence spojena s prosazovanim opravnénych zajmu pojisténého

V pripadé Skodni udalosti z PojiSténi nakupu zbozi prostrednictvim internetu bude pojiSténému poskytnuta pravni asistence
spocivajici v odborné konzultacni pomoci pfi reklamacénim Fizeni za U¢elem fadného dodani objednaného zbozi, vraceni zaplacené
kupni ceny nedodaného zbozi, pfipadné udéleni pfiméfené slevy nebo provedeni opravy v pfipadé dodani poskozeného zbozi.

V pfipadé skodni udalosti z Pojisténi zneuziti elektronické platby bude pojiSténému poskytnuta pravni asistenci spocivajici v odborné
konzultaéni pomoci pfi feSeni nastalé situace.

Odborna pravni asistence ma formu jednorazové telefonické konzultace s pravnikem, ktery pojisténému poradi, jaky vSeobecny
postup je mozné v nastalé situaci uplatnit.

Asistence prfi poSkozeni povésti na internetu

V pfipadé, ze béhem trvani pojisténi dojde k pomluvé nebo urazce pojisténého na internetu nebo k nezakonnému vyzrazeni
informaci o pojisténém na internetu, nebo ma pojistény béhem trvani pojisténi potfebu pomoci ohledné zakladnich informaci
o bezpecnosti v on-line prostredi, bude pojisténému poskytnuta technicka asistence nebo jednorazova odborna konzultace.

V pfipadé pomluvy, urdzky nebo nezakonného vyzrazeni informaci na internetu bude pojisténému poskytnuta technicka asistence
spocivajici v maximalni snaze o odstranéni nebo zneviditeInéni nezakonného obsahu (informaci tykajicich se narodnostniho,
rasového nebo etnického plivodu, politickych postoji, nabozenstvi, zdravotniho stavu, sexudlniho Zivota apod.) nebo zavadného
obsahu (pomluva, urazka, vyzrazena informace), ktery je umistény na internetu a ve snaze o odstranéni nebo zneviditelnéni obsahu,
ktery porusuje pravidla a podminky konkrétnich webt a diskusi. V pfipadé potfeby vyuZiti technické asistence, je pojistény povinen
oznamit tuto skute€nost poskytovateli asistenénich sluzeb bez zbyteéného odkladu.

V pfipadé potfeby pojisténého bude poskytnuta odborna jednorazova telefonicka konzultace ohledné bezpeénosti v online prostredi.
Technicka podpora pfi pouzivani technologického zafizeni

V pfipadé potfeby pojisténého pfi pouzivani technologického zafizeni bude poskytnuta sluzba v nasledujicim rozsahu:

m Telefonicka asistence
m Vzdalena asistence

Pojistény telefonicky kontaktuje poskytovatele asistenéni sluzby, ktery poskytne v zavislosti na podminkach jednotlivého pfipadu
telefonickou asistenci nebo vzdalenou asistenci.

Telefonicka asistence

Telefonicka asistence spoc€iva v poskytnuti jednordzové odborné konzultace po telefonu tykajici se pouzivani technologického zafizeni
nebo jeho nastaveni.
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2)

Vzdalena asistence

Vzdalena asistence je poskytovana v tomto rozsahu

a) podpora pfi pouzivani a instalaci nasledujiciho hardwaru: stolni pocitace, pfenosné pocitace, periferni zafizeni (zafizeni, které je
pripojeno k pocitaci pomoci USB, lan nebo wifi rozhrani);

b)  podpora pfi nastaveni pocitate a pouzivani, instalaci a odinstalovani bézné dostupného a vyrobcem podporovaného softwaru
a operacnich systémd;

c) poradenstvi ohledné pozadavkd na hardware a software pro bézné dostupné aplikace;

d) aktualizace verzi pro bézny a vyrobcem podporovany software, pokud ma uzivatel k dispozici pfislusnou licenci nebo je aktualizace
zdarma;

e) podpora a rady pfi: pouzivani elektronické posty, pouzivani vyhledavacl na internetu, nakupovani na internetu a informace
0 bezpecénych platbach na internetu;

f) nastaveni antiviru a zabezpeceni pocitace v€etné odstranéni infiltrace (viry).

Podporovanymi operaénimi systémy jsou bézné dostupné a vyrobcem zafizeni podporované operacni systémy MS Windows a Mac OS.

Podporovanymi prohlizeci jsou bézné dostupné a prohlize¢e podporované vyrobcem zafizeni;

Podporovanym softwarem a podporovanymi aplikacemi jsou béZné dostupné a vyrobcem zafizeni podporované verze softwaru a aplikaci.

Zaftizeni pojisténého musi byt pripojeno k internetu.

V pfipadé Skodni udalosti bude pojisténému poskytnuta telefonicka nebo vzdalena asistence. Vzdalena asistence je pojisténému
poskytnuta, pokud nelze pomoci telefonickou asistenci.

Je dulezité zminit, Ze nékteré infiltrace (viry) nelze vylécit. Existuje také mozné riziko ztraty dat pfi asistenci.

Vzdalena asistence neni poskytovana u jiného nez bézné dostupného softwaru a u softwaru vyrobeného na zakazku.

Vzdalena asistence se neposkytuje u zafizeni, které nema manual v ¢eském nebo anglickém jazyce, ktery je k dispozici ke staZeni
z internetu nebo jej pojistény nemuze poslat v elektronické podobé.

Obnova dat

V pfipadé takového poskozeni datového nosice ve viastnictvi pojisténého, které znemozni pfistup k informacim ulozenym na poSkozeném
nosici (tedy napf. neni mozny pfistup k datim na nosici, nelze nacist souborovy systém, objevuje se chyba pfi otevirani souboru atp.),
bude poskytnuta asistence obnova dat spocivajici ve snaze k zajisténi obnoveni dat na poSkozeném nosici. Pocet poSkozenych nosi¢u
neni omezen.

Obnovu dat Ize poskytnout pouze u téchto typl datovych nosicu:

a) pevné disky (IDE, IDE na RAIDO, SATA, SATA na RAIDO, USB/FireWire, Microdrive, PCMCIA, SSD);
b)  vyjimatelna USB zafizeni;

c) pamétové karty (Flash, PCMCIA, Memory Stick, Microdrive);

d) fotografické karty (SD, MMC);

e) CD, DVD, Blu-ray;

f) mobilni telefony;

g) tablety.

Obnovu dat Ize poskytnout pouze za nasledujicich podminek:

Podporovanymi operaénimi systémy jsou v8echny bézné dostupné a vyrobcem podporované operacni systémy MS Windows a Mac
0S.

Poskytovatel asistenénich sluzeb neruci za vysledek poskytnuté sluzby a opravnéna osoba bere na védomi, Ze nemusi dojit k obnové
dat i pfes veSkerou snahu poskytovatele sluzeb (v ramci stanoveného limitu). Opravnéna osoba dale bere na védomi, Zze nebude
poskytnuto Zadné odskodnéni nebo kompenzace, pokud se obnoveni dat na nosici ¢aste¢né nebo vibec nezdafi, nebo bude posSkozen
datovy nosic.

Opravnéna osoba bere na védomi, Ze snaha o obnoveni dat mize zplsobit vétSi poskozeni nosi¢e nebo zafizeni, i jeho Uplné zni¢eni
nebo definitivni ztratu obsazenych dat.

Poskytovatel asistenénich sluzeb a opravnéna osoba budou povazovat veskeré informace, data, metody a dokumentaci, s niz by se
mohli v disledku vyuziti Obnovy dat seznamit za striktné diivérné.

Poskytovatel asisten¢nich sluzeb pfevezme od opravnéné osoby poskozeny nosic¢ a prislusna hesla.

Poskytovatel asistencnich sluzeb neodpovida za ztratu nebo Skody, které muze nosi¢ utrpét béhem zasilani nebo dopravy do nebo
z jakéhokoliv mista, stejné jako za usly zisk nebo jakykoli jiny vyplyvajici disledek.

Po prevzeti poSkozeného nosic¢e bude provedena diagnostika a analyza za ucelem zjiSténi moznosti obnovy dat. V pfipadé, ze by
naklady obnovy dat presahly limit pinéni, miZe si opravnéna osoba na vlastni naklady a svym jménem objednat u poskytovatele sluzeb
obnovu dat i nad ramec stanoveného limitu.

Po skonéeni procesu obnoveni dat z poskozeného nosice zasle smluvni dodavatel data opravnéné osobé na novém nosici, pokud se je

podari obnovit. V pfipadé, Zze se obnova dat nezdafi nebo jeji naklady pfesahnou limit pInéni a opravnéna osoba si nedohodne obnovu
dat na vlastni naklady, poskytovatel sluzeb zasle nosi¢ zpét opravnéné osobé.
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9. Poskytovatel asisten¢nich sluzeb je opravnén za ucelem pokryti mozné ztraty béhem zasilani pfedavaciho nosiGe zpét opravnéné
osobé nahrat a ulozit kopie obnovenych informaci. Po uplynuti patnacti dni od data odeslani nového nosi¢e opravnéné osobé bude
tato bezpec€nostni kopie definitivné zni¢ena.

Specialni povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen poskytnout poskytovateli sluzeb hesla pro pfistup do systému nosice, k adresafim a programim potfebnym pro
spusténi soubord, které je tfeba obnovit.

Pojistény je povinen poskytnout poskytovateli sluzeb pisemné svoleni k pfistupu k obsahu nosice a vyplnit objednavkovy formular
na webovych strankach.

Ptiloha: Informace o zpracovani osobnich udaju

Priloha ¢. | :

INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udajl je pro skupinu BNP Paribas dllezitym tématem, a proto pfijala obecné zasady zohledrujici ochranu soukromi v celé
skupiné. Tato Informace o zpracovani osobnich Udaji poskytuje detailni informace tykajici se ochrany vasich osobnich udaju, kterou zavedla
BNP PARIBAS CARDIF.

Spravcem osobnich Gdaju je BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., ICO 25080954, se sidlem Plzefiska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5,
vedena v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou B 4327 (dale jen ,my*).

Za zpracovani vasich osobnich Gdaji v souvislosti s nasi &innosti neseme odpovédnost my jako spravce osobnich tdaji. Ugelem tohoto
dokumentu je informovat vas o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame, proc je zpracovavame, jak dlouho je uchovavame, jaka jsou vase prava
a jak je mlzete uplatiiovat.

Dalsi informace vam mohou byt pfipadné poskytnuty v souvislosti s konkrétnim pojistnym produktem.

1. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

VasSe osobni udaje shromazdujeme a zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro nasi €innost a k zajisSténi vysokého standardu naSich
sluzeb.

S ohledem na typ pojistného produktu, ktery vam poskytujeme, mizeme zpracovavat riizné druhy osobnich udajd, a to zejm.:
° Identifikacni udaje (napf. jméno, pfijmeni, titul, rodné Cislo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, misto a stat narozeni, adresa

trvalého pobytu, statni prislusnost, ¢islo a platnost priikazu totoZnosti, pohlavi, status politicky exponované osoby, obchodni firma, misto
podnikani ¢i identifikacni Cislo podnikajici fyzické osoby);

. Kontaktni udaje (napf. kontaktni poStovni adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa);
) Udaje o rodiné (napf. rodinny stav, identifikaéni idaje vaseho manzela/manzelky, registrovaného partnera/partnerky, podet a vék déti);
° Bankovni, finanéni a obchodni udaje (napf. informace o bankovnim uétu nebo produktu, k nimz se pojisténi vztahuje, bankovni tdaje

souvisejici s platbou pojistného);

° Udaje o vzdélani a praci (napt. dosaZeny stupef vzdélani, zaméstnani, nazev zaméstnavatele, plat/mzda);

° Udaje tykajici se pojisténi (napf. identifikagni &islo klienta, platebni metoda, délka pojisténi, vyse poplatku za pojisténi);

° Udaje tykajici se posouzeni pojistného rizika (napt. umisténi domacnosti, informace o pojisténém majetku);

° Udaje tykajici se $kodnich udalosti (napt. historie $kodnich/pojistnych udalosti, véetné poskytnutych pojistnych plnéni a odbornych

analyz, informace o po$kozenych);
. Udaje nezbytné pro boj proti pojistovacim podvod(im, prani pinavych penéz nebo terorismu;

° Udaje o vasich navycich a preferencich:

o udaje tykajici se vasich navyka (napf. zajmy, sportovni aktivity),

o udaje tykajici se vaseho vyuzivani nasich pojistnych produktl a sluzeb v souvislosti s bankovnimi, finanénimi a obchodnimi udaji,

o udaje o vasich kontaktech s nami: prostfednictvim poboc&ek nasich partner(, pfes webové stranky, aplikace, stranky na socialnich
médiich, ale i na osobnich schiizkach, telefonicky, prostfednictvim chatu, e-mailu, osobnich rozhovort.

° Udaje o pfipojeni (napf. IP adresa, cookies).
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Ve vyjimec€nych pfipadech mGzeme zpracovavat také napf. tyto udaje:
° Udaje z kamerovych systém;
° Udaje tykajici se vasi tgasti v sout&Zich o ceny, loteriich a propagaénich kampanich.

S ohledem na typ pojistného produktu, ktery vam poskytujeme, mizeme zpracovavat nasledujici zvlastni kategorie osobnich udaja (tzv. citlivé

udaje):

° Udaje o zdravotnim stavu, kterymi se rozumi Gidaje o vasem télesném a dusevnim zdravi, véetn& Gdajtl o poskytnuti zdravotnich sluzeb
vypovidajicich o vasem zdravotnim stavu.

Osobni udaje tykajici se rasy a etnického puvodu, politickych nazor(, nabozenského vyznani, filozofického presveédéeni, ¢lenstvi v odborech,
genetické udaje nebo Udaje tykajici se vaSeho sexualniho zivota ¢i orientace zpracovavame pouze v pfipadé, ze to vyzaduje zakon nebo je to
nezbytné pro nami poskytované produkty a sluzby.

Osobni Udaje ziskavame bud pfimo od vas, nebo je za ucelem ovéfeni vami sdélenych informaci mazeme ziskat z téchto zdroja:

° databaze vedené pfislusnymi ufady (napf. vefejné rejstiky);
° nasi obchodni partnefi nebo poskytovatelé sluzeb;
° treti osoby, jako jsou napf. Uvérové referenc¢ni agentury, agentury na prevenci podvodu nebo zprostfedkovatelé Gdaju v souladu

s pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaju;

° webové stranky/socialni sité obsahujici vami zvefejnéné informace (napf. vase vlastni webové stranky nebo socialni média);
) vefejné dostupné databaze spravované tfetimi osobami.
2. SPECIFICKE PRIPADY SHROMAZDOVANi OSOBNICH UDAJU, VEETNE ZPROSTREDKOVNEHO SHROMAZDOVANI

Z urcitych ddvodi mizeme také shromazdovat vase osobni Udaje, aniz byste s nami méli pfimy vztah. To se mize stat napf. tehdy, kdyz nam
vas zaméstnavatel nebo nas obchodni partner poskytne informace o vas nebo kdyz nam néktery z nasich klientl poskytne vase kontaktni tdaje
v pfipadé, Ze jste napfiklad:

. rodinny pfislusnik (na néhoz se pojisténi nebo Skodni udalost vztahuje);

° spoludluznik/rugitel;

) pravni zastupce (s plnou moci);

° obmyslena osoba;

° konecny skute¢ny majitel;

) akcionar nebo spole¢nik obchodni spole¢nosti;

° predstavitel pravnické osoby, ktera je naSim obchodnim partnerem nebo dodavatelem;
° zaméstnanec poskytovatele sluzeb nebo obchodniho partnera.

3. PROC OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME A CO NAS K TOMU OPRAVNUJE

V ramci pojistovaci ¢innosti (tzn. zejména zpracovani nabidky pojisténi, posouzeni pfijatelnosti do pojisténi, pfijeti do pojisténi, spravy a ukonéeni
pojisténi, Setfeni Skodni udalosti a zajiSténi) zpracovavame vase osobni Udaje, a to z nasledujicich diivodl a pro nasledujici ucely.

a. Na zakladé vaseho souhlasu udéleného dle obéanského zakoniku a pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku

Na zakladé vaseho souhlasu zpracovavame Udaje o vasem zdravotnim stavu, a to pouze u téch pojistnych produktl, které kryji pojistné
nebezpedi souvisejici s vasim zdravotnim stavem. Nejedna se v8ak o souhlas ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajd, nybrz
o souhlas dle ob&anského zakoniku, coz znamen3, Ze je po sjednani pojisténi neodvolatelny. Po sjednani pojisténi totiz zpracovavame udaje
o vasem zdravotnim stavu pro Ucely uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroku vyplyvajicich ze sjednaného pojisténi.

VaSe udaje tedy potfebujeme pro:

° Posouzeni pojistného rizika, tj. posouzeni moznosti posouzeni pfijatelnosti do pojisténi a pfipadné sjednani pojisténi;

° Spravu a ukonceni pojisténi, tj. abychom i po sjednani pojisténi mohli aktualizovat vase Udaje o zdravotnim stavu, pfipadné vas
z davodu zvySeni pojistného rizika nebo z divodu uvedeni nepravdivych informaci ze seznamu pojisténych vypustit;

° Setieni kodni udalosti, tj. abychom mohli pfi §etfeni $kodni udalosti posoudit informace a zdravotni dokumentaci, kterou nam dodate;
zpracovani udaji o zdravotnim stavu je nezbytné pro uplatnéni vaseho naroku na pojistné plnéni;

° Zajisténi, tj. abychom mobhli udaje o vasem zdravotnim stavu pfedat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko
a ktera v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajl na pojistné plnéni; vase osobni udaje vS§ak pfedavame zajistiteli pouze v nezbytné
nutnych pfipadech, vyZaduji-li to okolnosti zajisténi.

Krom vami sdélenych udaji o zdravotnim stavu zpracovavame téz udaje ziskané na zakladé zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych

nami nebo osobou provozujici zdravotnické zafizeni, kterou jsme k tomu povefili, od vaSich oSetfujicich Iékaru, a v pfipadé potfeby i prohlidkou
nebo vysetfenim provedenym zdravotnickym zafizenim.
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Vzhledem k tomu, Ze se jedna o specialni souhlas dle ob&anského zakoniku a nikoli dle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju, 1ze
jej odvolat pouze do okamziku sjednani pojisténi. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani Udaji o zdravotnim stavu
do okamziku odvolani.

Odvolani muzete provést nasledujicimi zpisoby:
. Tel.: 234 240 234

° E-mail: souhlasy@cardif.cz

. Postovni adresa: zakaznicky servis, BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s, Plzeriska 3217/16, 150 00 Praha 5

b. Za ucelem plInéni nasich pravnich povinnosti (zakonnych i smluvnich)
Vase osobni Udaje zpracovavame z ddvodu plnéni pravnich povinnosti, které nam vyplyvaji pfedevsim z:

° zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti (tento zakon uklada povinnost provadét
identifikaci a kontrolu klientu);

. zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, ze klient neni subjektem
mezinarodnich sankci);

° zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon uklada povinnost pojiStovnam vzajemné se informovat o skuteénostech tykajicich
se pojiSténi a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu; na jeho zakladé
mlzeme predavat potfebné osobni udaje, v€etné udaji o zdravotnim stavu, dalSim pojistovnam, a to i prostfednictvim systému
provozovaného Ceskou asociaci pojistoven);

. ramcovych pojistnych smluv (tzv. skupinové pojisténi) sjednanych s nasimi obchodnimi partnery, k nimz jste jako pojisténi pfistoupili;
° zadosti pfislusnych organud vefejné moci nebo soudu.
c. Za ucelem uzavieni a plnéni uzaviené smlouvy nebo na zakladé vasi zadosti za ucelem provedeni potiebnych kroki pred

uzavienim smlouvy

V pfipadé tzv. individualniho pojisténi zpracovavame vaSe osobni Gdaje pfi uzavirani a plnéni individualnich pojistnych smluv, napfiklad
abychom:

° posoudili vase pojistné riziko;

) fadné nastavili a plnili smluvni povinnosti vyplyvajici z tzv. individualniho pojisténi, véetné Setfeni Skodnich udalosti;
. vas informovali o nasich produktech a sluzbach;

° vam pomohli a odpovédéli na vase dotazy;

° vyhodnotili, zda a za jakych podminek vam mizeme nabidnout pfislusny pojistny produkt nebo sluzbu;

) fadné poskytovali sjednanou pojistnou ochranu a souvisejici sluzby.

d. Za ucelem ochrany nasich opravnénych zajmu

VaSe osobni Udaje zpracovavame téz z dGvodu ochrany nasich opravnénych zajma. Nasimi opravnénymi zajmy jsou:
° Evidence a doklad o zaplaceni uhrady za pojisténi;

° Radné nastaveni a plnéni smluvnich vztaht vyplyvajicich z tzv. skupinového pojisténi, tedy abychom zaevidovali vase pfistoupeni
k ramcové pojistné smlouvé a mohli vam plnit v pfipadé pojistné udalosti;

° Zamezeni $kodam, které nam mohou vzniknout v disledku pachani pojistnych podvodu;

° Obhajoba vlastnich pravnich narokd v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim Fizeni (v pfipadé tohoto UCelu zpracovavame také
udaje o vasem zdravotnim stavu);

° Zajisténi spravného vedeni vnitfnich evidenci a spravy IT, v€etné spravy infrastruktury (napf. sdilené platformy), zachovani kontinuity
¢innosti a bezpec¢nost IT,

° Vytvareni individualnich statistickych modelt za u¢elem posouzeni vaseho pojistného rizika;

° RozlozZeni rizika a ochrana nasi solventnosti (v tomto pfipadé muze dochazet i k pfedavani Gdaju o vaSem zdravotnim stavu zajistiteli,
tedy spolecnosti, se kterou jsme si rozdélili Vase pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydaju na pojistné pinéni);

° Vytvareni souhrnnych statistik, testt a modeld, pro potfeby vyzkumu a vyvoje, pro zlepSovani fizeni rizik v nasi skupiné nebo vylepSovani
jiz existujicich produktl a sluzeb &i vytvareni novych;

° Zavadéni preventivnich kampani, napf. v souvislosti s pfirodnimi katastrofami;
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° Skoleni nageho personalu nebo personalu nasich obchodnich partnerti s pomoci zaznamu telefonat(i do nasich call center.

. PFizplsobeni nabidky prostfednictvim:

o zlepSovani kvality naSich pojistnych produktq;
o nabizeni nasich pojistnych produktu, které odpovidaji vasi situaci a profilu.

Toho Ize dosahnout:
- segmentaci nasich potencialnich a stavajicich klient(;
- analyzou vasich navykl a preferenci podle produktd nasich obchodnich partnerd, které vyuzivate; a
- shodou s udaji z vasich smluv uzavienych s nasimi obchodnimi partnery, které jste jiz podepsali nebo u kterych jste
obdrzeli nabidku (napf. zadate anebo jiz mate uvér, ale nikoli pojisténi schopnosti jej splacet);
o organizovani soutézi o ceny, loterii a propagacnich kampani.

V tomto pfipadé mate pravo vznést namitku proti zpracovani blize popsanou v sekci 7.

Vase udaje mohou byt zahrnuty do anonymizovanych statistik, které mohou byt nabizeny subjektim skupiny BNP Paribas za u¢elem rozvoje
jejich podnikani. V takovém pfipadé nebudou vase osobni udaje nikdy zpfistupnény a ti, ktefi dostavaji tyto anonymni statistiky, nebudou schopni
Zjistit vasi totoznost.

e. Na zakladé vaseho souhlasu udéleného dle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju

V nasledujicich pfipadech mizeme vase osobni Udaje zpracovavat pouze s vasim souhlasem. Pokud takova situace nastane, budeme Vas
o tom informovat a vyzadame si vas souhlas:

° pokud vy$e uvedené ucely povedou k automatizovanému rozhodovani, které se vas bude dotykat a nebude existovat jiny pravni divod
pro takové zpracovani. V takovém pfipadé vas budeme informovat o pouzitém postupu, jakoz i o vyznamu a predpokladanych disledcich
takového zpracovani;

° pokud budeme potfebovat provést dal$i zpracovani za jinym tcelem, nez je uvedeno vy$e, budeme vas o tom informovat a pfipadné si
vyZzadame vas souhlas.

4, S KYM VASE OSOBNi UDAJE SDILIME

K naplInéni vySe uvedenych cilu zpracovani mizeme vase osobni Udaje poskytnout nasledujicim osobam:

° nasim zaméstnancum, ktefi jsou odpovédni za spravu vasich pojistnych produktd;

. osobam majicim pravo na pojistné plnéni (napf. v pfipadé vinkulace pojistného pInéni);

° obchodnim partnerim, jejichz prostfednictvim sjednavate nase pojisténi;

° poskytovatelim sluzeb, ktefi zajistuji vykon nékterych nasich ¢innosti (tzv. outsourcing);

. nezavislym zastupcim, zprostfedkovatelim ¢i makléfiim, pokud pro nas zprostfedkovavaiji sjednani pojisténi;

° spravnim organtim, soudtim nebo vefejnym institucim, a to na vyzadani a v rozsahu stanoveném zakonem;

) nékterym regulovanym profesim, jako jsou pravnici, notafi, auditofi nebo exekutofi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni idaje za ucelem

ochrany nasich pravnich naroku;

° smluvnim Iékafim v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje o zdravotnim stavu pro U€ely posouzeni pfijatelnosti do pojisténi nebo
Setfeni Skodnich udalosti;

° soupoijistitelim a zajistitelm v pfipadé, Ze pro nas zajistuji pojisténi a osobni tdaje klientd jsou pro tuto ¢innost potfebné.

5. PREDAVANI OSOBNICH UDAJU MIMO EVROPSKY HOSPODARSKY PROSTOR

V pfipadé mezinarodniho pfedavani osobnich udaji ze zemi Evropského hospodarského prostoru (EHP) mimo tento prostor tam, kde Evropska
komise uznala zemi, ktera neni zemi EHP, za zemi poskytujici odpovidajici uroven ochrany, budou vase osobni Udaje pfedany na tomto zakladé.
Tento druh pfedavani nevyzaduje zvlastni opravnéni.

V pfipadé predavani osobnich Udaji do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor, jejichZ Grover ochrany nebyla Evropskou komisi uznana,
budeme vychazet bud z odchylky vztahujici se na konkrétni situaci (napf. pokud je pfedani nezbytné k provedeni nasi smlouvy s vami, napf.
mezinarodni platba) nebo zavedeme jedno z nasledujicich ochrannych opatfeni, které zajisti ochranu vasich osobnich udaja:

° standardni smluvni dolozky schvalené Evropskou komisi;

° pfipadné zavazna korporatni pravidla (pro vnitropodnikové transfery).

Chcete-li ziskat kopii téchto zaruk nebo podrobnosti o tom, kde jsou k dispozici, mizete zaslat pisemnou zadost na kontaktni udaje uvedené
v sekci 9.
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Osobni Udaje, véetné udaji o vasem zdravotnim stavu, ziskané pro uc¢ely posouzeni vasi pfijatelnosti do pojisténi zpracovavame po dobu trvani
vaseho souhlasu, nejdéle vSak po dobu trvani procesu pfijeti do pojisténi a dalSich maximalné 18 mésicu.

Pokud jste klient:

Vase osobni udaje, véetné Gdaju o vasem zdravotnim stavu, zpracovavame po dobu trvani naSeho smluvniho vztahu a dale po dobu trvani
promléeci doby naroku vyplyvajicich z pojisténi, popf. prodlouzenou o dobu Setfeni $kodni udalosti anebo dofeSeni vSech naroku, které se
vyskytly pfed uplynutim promli€eci doby, avSak trvaji i po jejim uplynuti.

Osobni Udaje zpracovavané na zakladé plnéni zakonnych povinnosti uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpracovani ukladaji
prislusné pravni predpisy.

Bankovni udaje tykajici se uhrady pojistného, pokud jsou zpracovavany, uchovavame dobu trvani naSeho smluvniho vztahu a dale po dobu
trvani promléeci doby narokl vyplyvajicich z pojisténi, popf. prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni udalosti anebo dofeSeni vSech narokd, které se
vyskytly pred uplynutim promléeci doby, avSak trvaji i po jejim uplynuti (kromé kédu CVC, ktery neuchovavame).

Identifikacni udaje poskytnuté v souvislosti s zadosti o uplatnéni jednoho z prav uvedenych v sekci 7 této Informace o zpracovani osobnich udajl
uchovavame po dobu 1 az 3 let v zavislosti na tom, o jaké pravo se jednalo.

Soubory cookies a jina data o pfipojeni k nasim webovym strankam jsou uchovavana po dobu 13 mésict od data jejich sbéru.

Zvukové zaznamy slouzici pro ucely zkvalitiovani nasich sluzeb a $koleni nasich zaméstnancl, pokud jsou pro tyto Gcely zpracovavany, jsou
uchovavany po dobu 6 mésicl. Zvukové zaznamy tykajici se vaseho pojisténi jsou v8ak pro Gcely plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto
pojisténi uchovavany po dobu trvani naSeho smluvniho vztahu a déle po dobu trvani promléeci doby narokd vyplyvajicich z pojisténi, popf.
prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni udalosti anebo dofeseni vS8ech naroku, které se vyskytly pfed uplynutim promi€eci doby, avsak trvaji
i po jejim uplynuti.

7. JAKA JSOU VASE PRAVA A JAK JE MUZETE UPLATNIT

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji vam dava nasledujici prava:

° Pravo na pristup: Mate pravo védét, jaké udaje a které kategorie Udajl o vas zpracovavame, za jakym tucelem, po jakou dobu, komu
je pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich udaji. To vSe jste
se dozvédél/a v tomto Informacnim listu. Pokud si vSak nejste jist/a, které osobni Udaje o vas zpracovavame, mlzete nas pozadat
o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou €i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat
pFistup k t&émto osobnim Udajim. V rdmci prava na pfistup nas muzete pozadat také o kopii zpracovavanych osobnich tdajd.

° Pravo na opravu: Pokud se domnivate, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo nelpiné, mate pravo na to,
abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, pop¥. doplnili.

° Pravo na vymaz: V nékterych pfipadech mate pravo, abychom vasSe osobni Udaje vymazali. VaSe osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich divodu:

° Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali,

) osobni Udaje zpracovavame protipravne,

. vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize Pravo vznést namitku proti zpracovani), nebo
° pokud odvolate svij souhlas se zpracovanim osobnich tdaja.

Pravo na vymaz se nicméné neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani vaSich osobnich udajl je i nadale nezbytné pro spinéni nasSich pravnich
povinnosti, ucely archivace, védeckého ¢&i historického vyzkumu ¢&i pro statistické ucely nebo ur€eni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich
naroku.

° Pravo na omezeni zpracovani: V nékterych pfipadech mizete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezené zpracovani osobnich
Udaju. Toto pravo vam umoznuje pozadovat, aby doSlo k oznaceni vasich osobnich udaju a tyto udaje nebyly po omezenou dobu
predmétem zadnych dalSich operaci zpracovani. Toto je mozno pozadovat v nasledujicich situacich:

. popirate presnost osobnich Udajl, nez bude ovéreno, jaké Gdaje jsou spravné,

° vaSe osobni udaje zpracovavame bez dostate€ného pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale vy namisto
vymazu takovych udaji upfednostiujete pouze jejich omezeni (napf. pokud oCekavate, Ze byste nam v budoucnu takové udaje stejné
poskytl/a),

° vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych

pravnich narokul, nebo

° pokud jste vznesl/a namitku proti zpracovani, a to dokud nebude ovéreno, zda nase opravnéné divody pfevazuji nad Vasimi opravnénymi
davody.
) Pravo vznést namitku proti zpracovani:

Namitku mazete vznést, jsou-li vase osobni Udaje zpracovavany:

o za Ucelem ochrany nasich opravnénych zajma,
o pro ucely pfimého marketingu, véetné pfimého marketingu vyuzivajiciho profilovani,
o pro ucely védeckého &i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely.
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V pfipadé obdrzeni namitky omezime zpracovani vasich Udaji a provedeme vécné posouzeni vasi namitky za Ucelem zjisténi opravnénych
dlvodu zpracovani. V pfipadé prokazani, ze neexistuji opravnéné divody k takovému zpracovani, musime vase osobni Udaje bez zbyte¢ného
odkladu prestat zpracovavat.

° Pravo na odvolani souhlasu: Pokud jste poskytl/a sv(j souhlas se zpracovanim osobnich udaja, mate pravo tento souhlas kdykoliv
odvolat, s vyjimkou souhlasu udéleného dle obcanského zakoniku pro zpracovavani Udaji o vasem zdravotnim stavu, doslo-li jiz
ke sjednani pojisténi.

° Pravo na pfenositelnost: Pokud vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu nebo za u¢elem plnéni smlouvy, mate
pravo od nas ziskat anebo pozadovat, abychom pfedali jinému spravci, vSechny vase osobni Udaje, které jste nam poskytl/a a které
zpracovavame, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Abychom mohli na vasi zadost pfislusné udaje
snadno prevést, miZe se jednat pouze o udaje, které zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich. Touto formou
vam tedy nemizeme prenést vzdy a za vSech okolnosti v§echny Gdaje, které jste vyplnil v nasich formulafich (napfiklad vas vlastnoruéni
podpis). Timto pravem neni dotéeno pravo na vymaz.

Chcete-li vyuzit nékteré z vy$e uvedenych prav, mizete kontaktovat nase povérence pro ochranu osobnich tidaju, a to kterymkoli z nasledujicich
prostifedku:

o Povéfenec pro ochranu osobnich Udajd skupiny BNP Paribas CARDIF:
Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-France
E-mail: group_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com

0 Lokalni povéfenec pro ochranu osobnich Gdaja:
Postovni adresa: Povéfenec pro ochranu osobnich udaja,
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. Plzefiska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5
E-mail: czpoverenec@cardif.com

Z divodu ovéreni vasi totoznosti, pfilozte, prosim, kopii vaSeho obcanského priikazu, popf. cestovniho pasu.

V pfipadé, Ze se domnivate, Ze vase osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, mazete
vedle vySe uvedenych prav podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

8. JAK SE DOZVITE O ZMENACH TOHOTO DOKUMENTU

Ve svété neustalych technologickych zmén je mozné, ze budeme muset obsah tohoto dokumentu pravidelné upravovat.

Doporucujeme vam, abyste se on-line seznamil/a s nejaktualnéjsi verzi tohoto dokumentu na nasich strankach www.cardif.cz. O podstatnych
zménach jeho obsahu vas budeme vzdy informovat prostfednictvim naSich webovych stranek nebo jinych obvyklych komunikacnich
kanald.

9. JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani vasich osobnich udaju podle této Informace o zpracovani osobnich udajl, obratte se, prosim, nase
poveéfence pro ochranu osobnich udajl, ktefi vam radi odpoveédi:

o Povérenec pro ochranu osobnich udaju skupiny BNP Paribas CARDIF:
Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-France

E-mail: group_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com

o Lokalni povéfenec pro ochranu osobnich udaju:
Postovni adresa: Povéfenec pro ochranu osobnich tdaja,

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. Plzeriska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5

E-mail: czpoverenec@cardif.com
Tel.: 234 240 234
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