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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY EQUA BANK A.S. PRO FYZICKE OSOBY PODNIKATELE A PRAVNICKE OSOBY

1

UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2,

1.21.

1.2.2.

Rozsah platnosti a zmény VOP

Tyto VOP upravuji obecné podminky veskerych smluvnich vztahl mezi Bankou a Klientem, vzniklych v souvislosti s Bankovnimi
sluzbami.

Vedle VOP se jednotlivé smluvni vztahy, vzniklé v souvislosti s Bankovnimi sluzbami, fidi té2 POP, Sazebnikem, Urokovym
listkem a/nebo Kurzovnim listkem a dale specifickymi ujednanimi uvedenymi ve Smiouvé.

Kazdou zménu VOP Banka Klientovi oznami nejpozdéji dva (2) mésice pfede dnem, kdy ma tato zména nabyt ucinnosti, a to
pisemné, e-mailem nebo prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi. Klient je opravnén nejpozdéji jeden (1) mésic prede
dnem ucinnosti zmény VOP zménu pisemné odmitnout, pfi¢emz toto pisemné odmitnuti je vypovédi Smlouvy s vypovédni
dobou v délce jednoho (1) mésice ode dne doruceni pisemného odmitnuti, resp. vypovédi Bance, neni-li obecnymi pravnimi
predpisy zavaznymi pro Banku stanovena vypovédni doba kratS$i. Pokud Klient zménu neodmitne do dne stanoveného vyse,
plati, Ze se zménou souhlasi. Na tento dusledek Banka Klienta zvlasté upozorni v oznameni o zméné VOP.

Ke zménam VOP Banka pfistoupi vzdy jen v odivodnénych pfipadech a v nezbytném rozsahu (napf. legislativni ¢i regulatorni
zmény), které maji vliv na fungovani Banky ¢i soucinnost Klienta nebo zefektivnéni procest souvisejicich s poskytovanim
Bankovnich sluzeb.

Klient bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze zmé&ny VOP, POP, Sazebniku & Urokového listku provedené ve prospéch Klienta
(tj. zejména uvedeni nové Bankovni sluzby, o kterou maze Klient pozadat, snizeni ¢i zruSeni Poplatku) je Banka opravnéna
oznamit zpisobem uvedenym v ¢&l. 1.1.3. VOP, a to i ve |h(té krat$i, nez ktera je uvedena v tomto ¢lanku.

Vymezeni a vyklad pojmu
Obsahuiji-li POP ujednani, které se lisi od znéni VOP, ma toto odlisné ujednani pfednost pfed znénim VOP. Obsahuje-li Smlouva
ujednani, které se lisi od znéni POP, VOP nebo Sazebniku, ma toto odliSné ujednani pfednost pfed znénim POP, VOP nebo

Sazebniku.

Pokud z textu téchto VOP neplyne jinak, maji pojmy uvedené v téchto VOP s velkymi po¢atecnimi pismeny vyznam uvedeny
v €lanku 19, pfipadné v jednotlivych POP.

VZNIK A ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

Uzavieni Smlouvy

Banka a Klient vstupuji do smluvniho vztahu uzavienim Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva uzavirana
na dobu neurcitou.

Smlouva se uzavird vzdy pisemné bud v listinné podobé, nebo s vyuZitim prostfedkt komunikace na dalku predevsim
prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi. Pisemna forma se vyzaduje rovnéz pro Smlouvu a jeji zmény, pouze pokud tak
stanovi obecny pravni pfedpis nebo je-li tak vyslovné sjednano ve Smlouvé.

Je-li Smlouva uzavirana v listinné podobé a Cini-li navrh na uzavieni Smlouvy Banka, je Smlouva uzaviena okamzikem, kdy
Klient Bance dorugi podepsany navrh Smiouvy. Cini-li navrh na uzavieni Smlouvy Klient, plati pfedchozi véta pfiméfené.

Neni-li Smlouva uzavirana v listinné podobé, nybrz s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku, a neni-li dohodnuto vyslovné
jinak, podava Klient navrh na uzavieni Smlouvy ve formé& Zadosti o poskytnuti ur&ité Bankovni sluzby, pfi¢emz je Smlouva
uzaviena okamzikem, kdy Banka Klientovi oznami, Ze Zadost schvalila. Za oznameni o schvéleni Zadosti se povaZuje téz
jakykoli jiny Gkon, z néhoZ vyplyva, Ze jsou Bankovni sluzby uvedené v Zadosti Klientovi k dispozici, resp. Ze je miZe vyuzivat.

Nestanovi-li Smlouva pozdé&jsi datum ucinnosti, je uc€inna ke dni svého uzavieni.

Doruci-li Klient Bance podepsany navrh Smlouvy nebo obdrzi-li Banka souhlas Klienta s navrhem Smlouvy, obsahujici dodatky,
vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, povazuje se navrh Banky na uzavfeni Smlouvy za odmitnuty. Klient tak pfedklada novy
navrh na uzavieni Smlouvy, a to i v pfipadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni
podminky navrhu Banky. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento novy navrh Banka pisemné potvrdi
a dorugi Klientovi.

Pro G¢ely Smlouvy o poskytovani Platebnich sluzeb v souladu s POP povazuje Banka vSechny Klienty dle téchto VOP za drobné
podnikatele (ve smyslu Zakona o platebnim styku). Klient prohlasuje, Ze mu Banka v dostateéném predstihu pfed uzavienim
Smlouvy ¢&i dodatku k ni poskytla informace o Bance, o pfedmétné Smlouvé, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta,
a to v rozsahu stanoveném Zakonem o platebnim styku.
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Zprostfedkovatelé, Jini doruCovatelé nebo jiné treti osoby, jejichz sluzeb maze Banka vyuzit v souvislosti s uzaviranim Smiouvy,
nejsou zasadné opravnéni jednat jménem Banky, a tedy ani jejim jménem pfijimat zasilky nebo jakakoli oznameni, pokud k tomu
nejsou Bankou vyslovné pisemné zmocnéni.

Banka nema povinnost vstoupit do smluvniho vztahu s Klientem, resp. je opravnéna odmitnout poskytnuti Bankovni sluzby
zejména v pFipadé, kdy by poskytnuti Bankovni sluzby Klientovi a/nebo kterémukoli ¢lenu Skupiny Klienta bylo v rozporu s platnymi
pravnimi €i regulatornimi pfedpisy zavaznymi pro Banku.

Zanik Smlouvy

Smlouva zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana (pokud nebyla uzaviena na dobu neurcitou), dohodou mezi Bankou
a Klientem, vypovédi nebo odstoupenim, pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak.

Klient a Banka jsou opravnéni vypovédét Smlouvu i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba pocina bézet ode dne doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. Neni-li ve vypovédi uvedena IhGta delSi, kongi uplynutim jednoho (1) mésice ode dne, kdy byla
druhé smluvni strané doru¢ena. Neni-li tato moznost ve Smlouvé vyslovné vyloucena, je Banka opravnéna od Smlouvy odstoupit,
pokud nastane kterykoli Pfipad poruseni.

Banka je opravnéna odstoupit od Smlouvy téZ v pfipadech, kdy v dobé mezi uzavienim Smlouvy a dobou, kdy ma byt podle
Smlouvy plnéno, doslo k podstatnym zménam okolnosti, které byly vyznamné pro sjednani Smlouvy a jeji obsah, a to v disledku
udalosti, ktera by jinak mohla byt okolnosti vylu€ujici odpovédnost Banky. Klient a Banka se dohodli, Ze ustanoveni §§ 1764 az
1766 Obcanského zakoniku se nepouzije.

Odstoupenim od Smlouvy dana Smiouva zanika, a to okamzikem doru€eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané nebo
v pozdéjsi Ihuté, stanovené v oznameni o odstoupeni od Smlouvy. Nesplacené pohledavky souvisejici se Smlouvou se stavaji
splatnymi prvni Pracovni den nasledujici po doru€eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Pokud neni dohodnuto jinak, jsou Banka a Klient po ukonceni smluvniho vztahu povinni bez zbyteéného odkladu vzajemné
vyporadat své zavazky existujici ke dni zaniku Smlouvy, pfedevsim uhradit ve$keré dluzné ¢astky, véetné nesplacené ¢asti uvérd.
Banka v takovém pfipadé vraci pomérnou ¢ast Poplatku pouze tehdy, kdy je tak vyslovné stanoveno obecnym pravnim pfedpisem

nebo Smlouvou. Po ukonéeni smluvniho vztahu je Klient povinen vratit Bance Platebni prostfedky, které Banka &i tfeti osoba
Klientovi pfedaly v souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby, ve IhGtach stanovenych Bankou.

Zavislost Smiuv

Néktera Smlouva mlze byt sjednana jako zavisla (zavisla Smlouva) na jiné Smlouvé (hlavni Smlouva). V tomto pfipadé plati, Zze
podminkou vzniku zavislé Smlouvy je vznik hlavni Smlouvy a zanik hlavni Smlouvy zpUsobuje zanik zavislé Smlouvy.

Pohledavky ze Smluv

Klient neni opravnén postoupit jakoukoli pohledavku ze Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky.

BANKOVNi TAJEMSTVi, OCHRANA OSOBNICH UDAJU A SOUHLASY KLIENTA

3.1.

3.2,

3.2.1.

Na veSkeré Bankovni sluzby se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s obecnymi pravnimi pfedpisy. Informace, které maji
vlastnost bankovniho tajemstvi, Banka poskytuje tfetim osobam bez souhlasu Klienta pouze v pfipadech a v rozsahu stanoveném
obecnymi pravnimi prepisy. Klient souhlasi s tim, Ze je Banka opravnéna poskytnout informace o vysi zajisténé pohledavky Banky
osobam, které takovou pohledavku zajistuji.

Zpracovani osobnich udaju

Banka zpracovava osobni udaje Klientd, popf. jejich Statutarnich zastupcu, Zastupcl a Disponentld zpusobem a v rozsahu
vyplyvajicim z pfedmétu jeji ¢innosti. Banky pfi zpracovani osobnich tdaji dusledné plni veskeré pozadavky stanovené obecnymi
pravnimi pfedpisy. Blize jsou zasady zpracovani osobnich Gdaju Bankou, véetné vymezeni Gc¢ell, pravnich zakladu a prav Klienta,
popf. jeho Statutarnich zastupct, Zastupcd a Disponentd ve vztahu k ochrané jejich osobnich udajl, popsany v dokumentu
,Memorandum o zpracovani osobnich udaju“, poskytovaném Klientim, popf. jejich Statutarnim zastupcim, Zastupcim
a Disponentim pfi vstupu do smluvniho vztahu a zpfistupnéném na Domovské strance Banky.

ODPOVEDNOST BANKY

4.1.

4.2.

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

Banka odpovida Klientovi za jakoukoli $kodu, ktera mu vznikne v dusledku poru$eni povinnosti Banky vyplyvajicich z obecnych
pravnich predpisli nebo smluvniho ujednani s Klientem s vyhradou situaci popsanych dale v této ¢asti VOP.

Pokud Klient svym zavinénym jednanim pfispél ke vzniku Skody (napf. neposkytnutim potfebné soucinnosti), neodpovida Banka
za Skodu v rozsahu odpovidajicim mite, jiz se Klient na jejim vzniku podilel. Banka téZ neodpovida za Skodu v rozsahu, v jakém
nebyla pfedvidatelna, pficemz se ma za to, Ze nepfedvidatelna je Skoda pfedstavujici usly zisk Klienta nebo Skoda, ktera nevznikne
v bezprostfednim disledku poru$eni pravni povinnosti Banky (nasledna Skoda).
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Pokud Banka pIni své smluvni povinnosti v souladu s pokyny Klienta tak, Ze pfeda urcity pokyn obdrzeny od Klienta tfeti osobg,
ktera jej provede vlastnim jménem na Ucet Klienta, nebo Banka k provedeni pokynu vyuZije sluZeb treti osoby, odpovida Banka
za Skodu vzniklou v souvislosti s ¢innosti takoveé tfeti osoby Klientovi, pokud pfi volbé této tfeti osoby nepostupovala s odbornou
péci. Pokud volbu tfeti osoby proved! Klient, nenese Banka zadnou odpovédnost. Prispéje-li to k lepSimu postaveni Klienta pfi
vymahani $kody po tfeti osobé, postoupi Banka v takovém pfipadé relevantni prava vigci tfeti osobé na Klienta.

Odpovédnost Banky za $kodu nevznikne, pokud k jejimu vzniku doslo v dusledku okolnosti vylucujici odpovédnost ve smyslu
§ 2913 odst. 2 ObCanského zakoniku. Za okolnost vylu€ujici odpovédnost se povazuje téz neoCekavany vyvoj na financnich
trzich, vada prostfedku komunikace na dalku pouzivaného Klientem nebo Bankou (napf. vada internetového spojeni ¢i software)
a selhani jakychkoli jinych technickych prostfedku, které Banka nezavinila.

Banka je opravnéna odmitnout provedeni Bankovni sluzby v pfipadé, Ze by tim mohlo dojit ke stfetu zajmu mezi Bankou
a Klientem nebo mezi riiznymi Klienty, poruSeni zakonné povinnosti Banky jednat obezfetné nebo k jinému poruseni obecného
pravniho predpisu.

Banka je opravnéna odlozit provedeni Bankovni sluzby po dobu nezbytné nutnou k ovéfeni Udaji a skute¢nosti uvedenych
v dokumentech a dokladech, které ji v souvislosti s Bankovni sluzbou pfedal Klient.

Banka neodpovida za ujmu, ktera Klientovi vznikne v dlsledku provedeni pokynu podaného Klientem nebo v souvislosti
s jednanim opirajicim se o davéru v jiné Klientovo sdéleni. Klient od$kodni Banku za jakoukoli $kodu, odpovédnost, vzneseny
narok nebo naklady (véetné nakladl na pravni pomoc), které Banka utrpi v souvislosti se svym fadnym jednanim na zakladé
pokynu Klienta.

Pokud neni vyslovné ujednano jinak, neodpovida Banka za jakékoli ztraty vzniklé Klientovi v disledku pohybu sménnych kurzl
a urokovych sazeb v prabéhu poskytovani Bankovnich sluzeb.

Banka neodpovida za $kodu zpusobenou protipravnim jednanim Klienta nebo tfeti osoby (napf. byla-li ji pfedlozena padélana
jistina nebo byla-li Banka jinym zplsobem uvedena v omyl).

Banka nenese odpovédnost za jakékoliv ztraty, Skody, naklady nebo vydaje, které Klientovi vzniknou v souvislosti s tim, ze
Banka postupuje podle pokynu zadaného s vyuZitim Bezpecnostnich prvkd (bez ohledu na to, zda pokyn zadal sam Klient &i
zda byl zadan s jeho souhlasem &i povéfenim ¢i zda se tak stalo bez takového souhlasu ¢&i povéfeni), a Klient poskytne Bance
odskodnéni za jakékoliv ztraty, Skody, naklady, vydaje a poplatky (v€etné vydajl na pravni zastoupeni v pIné vysi), které Bance
vzniknou v souvislosti s takovym pokynem; to neplati v pfipadé pokyna, které jsou Platebnimi pfikazy.

Nestanovi-li pravni pfedpis jinak, nenese Banka odpovédnost za dusledky Klientovych rozhodnuti a postup(, ani kdyby byly
¢inény s odvolanim na nazor Banky. Banka nenese odpovédnost za podnikani Klienta ani za u€el pouziti penéznich prostredku.

Banka neni povinna informovat Klienta nad ramec informaénich povinnosti vyplyvajicich z obecného pravniho predpisu
a povinnosti, k nimz se Banka vyslovné smluvné zavazala, o obvyklych rizicich spojenych s pozadovanou Bankovni sluzbou
(napf. o riziku ztraty) ani o jinych skute€nostech, které mohou byt podstatné pro rozhodnuti Klienta o tom, zda ¢i jak danou
Bankovni sluzbu vyuzije.

Zjisti-li Banka, Ze jakékoli sdéleni &i potvrzeni doru¢ené Klientovi bylo k datu jeho vydani nespravné, uvédomi o tom Klienta bez
zbyte¢ného prodleni; dojde-li k tomu az po uplynuti Ihdty, je Klient opravnén pozadovat, aby Banka takovou chybu dolozila.

JEDNANI KLIENTA, ZASTUPOVANI, PODEPISOVANI

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

Klient uskute¢nuje pravni jednani ve vztahu k Bance sam (jde-li o fyzickou osobu podnikatele) nebo prostfednictvim Statutarniho
zastupce (jde-li o pravnickou osobu). Neurci-li Banka jinak, maze byt Klient rovnéz zastoupen Zastupcem.

Zastupce je povinen prokazat své opravnéni jednat za Klienta pfedlozenim originalu pIné moci, soudniho rozhodnuti nebo jiného
dokladu, ktery Banka povaZzuje za dostatecny.

PIna moc pro Ucely jednani za Klienta viici Bance musi byt zvlastni, pisemna, dostate¢né urcita, udélena a podepsana osobné
Klientem, v pfipadé pravnické osoby osobami jednajicimi jeho jménem (Statutarnim zastupcem, Zastupcem). Podpis Klienta
musi byt na pIné moci ovéfen ufedné nebo jinym obvyklym zptsobem (napf. pracovnikem Banky dle originalu pfi projednavani
Bankovni sluzby). Nesplfuje-li plna moc vySe uvedené pozadavky, popfipadé vzniknou-li na strané Banky pochybnosti
o0 existenci, pravosti nebo platnosti plné moci, je Banka opravnéna takovou plnou moc odmitnout.

Prokazal-li Zastupce Bance své opravnéni jednat za Klienta, je rovnéz Banka zprosténa jakékoli své povinnosti vuéi Klientovi
plnénim Zastupci na Ucet Klienta, pokud se jedna o plnéni v rozsahu jeho opravnéni; v pochybnostech se ma za to, Ze se
opravnéni vztahuje na veskeré Bankovni sluzby.

Klient je opravnén zmocnéni Zastupce kdykoli odvolat nebo zménit, pfi¢emz Klient o takovém kroku Banku neprodlené informuje
pisemnym oznamenim. Odvolani nebo zména rozsahu zmocnéni jsou vici Bance ucinné k okamziku, kdy se o takové zméné
hodnovérné dozvi.
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Uzavira-li Smlouvu s Bankou na strané Klienta nebo poskytovatele zajisténi vice osob a neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné
jinak, jsou tyto osoby zavazany a opravnény ze Smlouvy spolecné a nerozdilné. V takovém pfipadé je Banka rovnéz zprosténa
své povinnosti plnit, poskytne-li plnéni v celém rozsahu jakékoli z téchto osob, a to i v pfipadé, ze jde o pInéni, které je délitelné;
to plati i ve vztahu k jakékoli jiné povinnosti Banky (nap¥. informacni povinnosti). Osoby se spole€nym smluvnim zavazkem jsou
povinny se vzajemné bez zbyte¢ného prodleni informovat o v8ech skuteénostech podstatnych pro smluvni vztah s Bankou.

Banka mulze vzdy poZadovat, aby podpis Klienta, jeho Statutarniho zastupce nebo Zastupce, ktery nebyl u¢inén pred
pracovnikem Banky, byl Gfedné ovéren.

Uzavira-li Banka s Klientem Smlouvu uzaviranou na dalku, vyjadfuje Klient svou vdli tuto Smlouvu uzavfit pomoci autorizace
v souladu ¢lankem 14.3. VOP. Pro ucely tohoto zpusobu uzavirani Smlouvy Klient vyslovné souhlasi s formou své autentizace
a s formou autorizace uvedenou v ¢lanku 14.3. VOP.

Klient maZe urgit Disponenty, ktefi jsou opravnéni nakladat s pen&znimi prostfedky na Uétech Klienta, a to na zakladé
pfislusného opravnéni, vyplyvajiciho ze Smlouvy. Pokud ze Smlouvy nevyplyva vyslovné jinak, mize pfislusny Disponent
nakladat s penéznimi prostfedky na U¢tech samostatné.

Opravnéni Disponenta nakladat s pen&znimi prostfedky na Ugtu Klienta zanik& odvolanim tohoto opravnéni Klientem nebo
vypoveédi tohoto opravnéni dotéenym Disponentem.

SOUCINNOST ZE STRANY KLIENTA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

Klient, jeho Statutarni zastupce nebo Zastupce jsou pfed uzavienim Smlouvy s Bankou a dale pak za trvani Smlouvy povinni
prokazat svoji totoznost, kdykoli o to Banka pozada. Klient je povinen poskytnout Bance doklad o zaloZeni a jeho pravni
existenci. V pfipadé, Ze se jedna o Klienta ve fazi pred vznikem, predlozi original ¢i ovéfenou kopii dokumentl prokazujicich jeho
radné zalozeni, tj. spole¢enské smlouvy ¢i zakladatelské listiny, popf. poskytne dal$i informace a doklady, a to podle pozadavku
Banky stanovenych pfedevsim v souladu se Zakonem proti prani $pinavych penéz. Banka muze pozadovat dolozeni pavodu
a zdroje penéznich prostfedkl nebo dolozZeni Uéelu a povahy zamys$lené nebo provadéné transakce.

Klient je povinen oznamit Bance bez zbyte¢ného prodleni nasledujici skute¢nosti:

(a) jakoukoli zménu v jeho obchodni firmé ¢&i nazvu, adrese mista podnikani nebo sidla, popf. v jinych udajich poskytnutych
Bance v souvislosti se Smlouvou nebo jakoukoli jeji zménou anebo pfi poskytnuti jakékoli Bankovni sluzby;

(b) zanik opravnéni Zastupce nebo jakéhokoli zmocnéni, které udélil a které mdze byt uplatnéno pfi jednani s Bankou, nebo
zménu v osobé Statutarniho zastupce, ktera dosud nebyla zapsana do obchodniho rejstfiku, jiného vefejného rejstfiku,
pfipadné obdobného zahrani¢niho rejstfiku;

(c) jakékoli skute¢nosti a zmény, o kterych Ize odivodnéné predpokladat, Ze mohou mit podstatny vliv na Bankovni sluzby
(napft. ztratu ¢i odcizeni dokladu totoznosti, Platebnich prostfedka);

(d) jakékoli zmény nebo udalosti, o nichz se da divodné predpokladat, Ze by mohly nepfiznivé ovlivnit schopnost Klienta pinit
jeho povinnosti vuci Bance (napf. existenci splatnych zavazki, insolvenéni Fizeni, vstup do likvidace) bez ohledu na to,
zda jsou tyto skute¢nosti uvedeny v rejstiiku pfistupném vefejnosti (napf. v obchodnim rejstfiku) nebo nikoliv;

(e) vznik skutec¢nosti, ktera by z néj Cinila osobu, jez ma ve smyslu Zakona o bankach k Bance zvlastni vztah.

Klient je povinen seznamit se vzdy bez zbyte¢ného prodleni s obsahem kazdé zpravy, kterou mu Banka doruéi (véetné zprav
zasilanych mu prostfednictvim IB). V pfipadé vypist z Uétd, vypist z Gvérovych Gétd, potvrzeni o Platebnich transakcich
a podobnych zprav je Klient povinen prekontrolovat, zda jsou Udaje v nich uvedené spravné a uplné, a zjisténé nedostatky
okamzité oznamit Bance. Klient bez zbyte€ného prodleni uvédomi Banku téZ o tom, Ze mu nebyl v obvyklé |hité dorucen
pravidelny vypis z U&tu, popF. jina obdobna periodicka komunikace.

Pro Ucely Zakona o mezinarodni spolupraci pfi spraveé dani je Klient pfi podpisu Ramcové smlouvy povinen Banku uvédomit,
zda je Uget Klienta Americkym uétem. V pfipadé, Ze Klient za doby trvani Ramcové smlouvy spini podminku Amerického Ggtu,
je povinen Banku o této skute€nosti bez zbyte€ného odkladu informovat. Klient timto vyslovné prohlasuje, Zze mél moznost
se podrobné seznamit s regulatornim predpisem Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) na internetovych strankach
dafiového Gfadu USA www.irs.gov, jakoZ i s dokumenty uvefejnénymi na internetovych strankach Finanéni spravy CR http://
www.financnisprava.cz/cs/mezinarodni-spoluprace/mezinarodni-zdanovani-prime-dane/fatca, a Zze je mu vyznam téchto
dokument( znam.

Ke dni provedeni kazdého jednotlivého bankovniho obchodu s Bankou Klient prohlasuje, Ze neni politicky exponovanou osobou
ve smyslu Zakona proti prani Spinavych penéz. V pfipadé, ze za doby trvani Ramcové smlouvy u Klienta nastane zména
souvisejici s timto jeho postavenim, je povinen Banku o této skute¢nosti bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Klient, ktery neni dafiovym rezidentem CR nebo je z jiného diivodu povaZovan za oznamovanou osobu na zakladé Zakona
0 mezinarodni spolupraci pfi spravé dani, bere na védomi, Ze je Banka povinna oznamovat pfislusnym finan¢nim organim
CR informace o jeho Uétech (tj. zejména informaci o zUstatku a celkové vy3i Grokovych pFijmé spolu s identifikagnimi Gdaji
0 osobé Klienta, popfipadé o jeho skuteénych majitelich ve smyslu Zakona o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani) pro ucely
jejich poskytnuti dafiovym organdm statu, kde Klient a/nebo jeho skuteéni majitelé jsou nebo by podle dostupnych informaci
pravdépodobné& mohli byt dafiovymi rezidenty ve smyslu Zakona o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani. Toto ustanoveni se
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netyka dariovych rezident zemi mimo Evropskou unii, s nimiz CR nema uzavfenou pfislu$nou smlouvu & dohodu umozhiujici
mezinarodni vyménu informaci pro danové ucely.

V ptipadé, Ze Klient, ktery neni dafiovym rezidentem CR, poZaduje zohlednéni svého naroku na vyhodnéj§i darovy rezim,
vyplyvajici ze smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni zavazné pro CR, je povinen doloZit Bance potvrzeni o dafiovém
rezidentstvi z pfislusného smluvniho statu, kde k tomu opravnéna danova autorita potvrdi jeho darnové rezidentstvi pro ucely
smlouvy o zamezeni dvojiho zdan&ni mezi pfislusnym statem a CR. V pfipad& vyznamné&j$iho objemu vyplacenych Grok(
nebo v pfipadé jakychkoliv pochybnosti je Banka opravnéna pozadovat rovnéz prohlaseni Klienta, Ze je skute¢nym vlastnikem
urokového pfijmu a Ze tento urokovy pfijem, vyplaceny Klientovi Bankou, je podle dafového prava pfislusného smluvniho
statu povazovan za jeho pfijem.

Na vyzvu Banky je Klient povinen dolozZit Bance potvrzeni o svém danovém rezidentstvi, vystavené k tomu opravnénou
danovou autoritou, a to i po pfipadném ukonceni smluvniho vztahu s Bankou.

Klient je povinen neprodlené pisemné informovat Banku o zméné svého danového rezidentstvi a s tim souvisejicich
skute¢nostech (napf. zméné ¢i pfidéleni darového identifikacniho &isla).

Klient odpovida za jakoukoliv $kodu vzniklou Bance v disledku aplikace nespravného rezimu srazkové dané na zakladé jim
poskytnuté nepravdivé, nelpliné & neaktualni informace o jeho dariovém rezidentstvi nebo z diivodu nesplinéni jakékoliv jeho
povinnosti uvedené v tomto ¢lanku.

Klient je povinen nalezité archivovat veSkeré formulare, nosiCe dat a komunikacni prostfedky, které mu Banka poskytne,
a zachazet s nimi s nalezitou péci. Jestlize Klient zjisti mimoradnou udalost, jako je ztrata, kradez, zneuziti nebo neopravnéné
pouziti formulafd, nosic¢h dat ¢i komunikaénich prostfedkd, je povinen o tom Banku neprodlené pisemné informovat. Klient
odpovida za $kodu a veskeré dalsi disledky vyplyvajici z neopravnéného pouziti formulari, nosi¢u dat nebo komunikacnich
prostfedkd az do Pracovniho dne nasledujiciho po dni, k némuz Banka uvedené oznameni od Klienta obdrzi. Jakékoli formulare
Banky, které Banka Klientovi poskytne v elektronické formé&, nesmi Klient nijak upravovat bez souhlasu Banky (kromé vypInéni
pozadovanych udajil na uréeném misté).

VZAJEMNA KOMUNIKACE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

Veskeré pokyny, pfikazy a oznameni (zpravy), které Klient adresuje Bance, musi byt ¢itelné a musi z nich jednoznacné
vyplyvat jejich obsah. Sjednala-li Banka s Klientem zvlastni nalezitosti urcitych zprav, musi zprava tyto nalezitosti obsahovat.

Klient a Banka pouzivaji pfi vzajemné komunikaci nasledujici komunikacéni prostfedky: zasilky doru¢ované Drzitelem poStovni
licence, osobni doruceni ¢i e-mailové doruceni, fax a SWIFT, sluzbu Pfimého bankovnictvi a Klientské centrum; Banka pouziva
téz sluzby Jinych dorucovateld. Klient se mGze ve Smlouvé s Bankou dohodnout na pouziti jinych vhodnych prostfedku
komunikace.

V rozsahu a zpGsobem stanovenym ve Smlouvé komunikuje Banka s Klientem téz elektronickymi prostfedky (v€etné telefonu
a zprav SMS). K umoznéni vzajemné komunikace, pfedevsim ve vztahu k poskytovani informaci tykajicich se zejména stavu
na UGtu a stavu zavazki Klienta vG&i Bance, miize Banka od Klienta poZadovat pouZivani Bezpe&nostnich prvkd, které mu
pfidéli nebo které si Klient nasledné nastavi prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi. Klient je odpovédny za ochranu
Bezpecnostnich prvkl. Banka neodpovida za ztraty a Skody zplisobené zneuzitim pfidélenych Bezpeénostnich prvkl. Pokud
neni ve Smlouvé uvedeno jinak, bere Klient na védomi, Ze komunikace mezi Bankou a Klientem neni Sifrovana ani jinak
zabezpecena proti zpfistupnéni tfetim osobam. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze Banka nenese a nepfejima odpovédnost
za jakékoli Skody, vzniklé v dusledku neopravnéného pfistupu k elektronické komunikaci tfeti osobou.

Nedohodnou-li se Klient a Banka vyslovné jinak, komunikuji spolu Banka a Klient v ¢eském jazyce. V odGvodnénych pfipadech
muZze Banka pfistoupit na komunikaci v jiném jazyce i bez pfedchozi dohody, av§ak vzdy pouze v rozsahu, ktery uréi Banka.

Banka je opravnéna pozadovat, aby sdéleni poskytnuta Klientem v jiné formé nez pisemné byla Bance v dodate¢né |huté
potvrzena pisemné. Pokud Klient pisemné potvrzeni Bance nezasle, nemusi Banka postupovat v souladu s takovym sdélenim.

Nebude-li Klientovo sdéleni splfiovat pozadavky Smlouvy na jeho formu nebo obsah, nemusi Banka postupovat v souladu
s takovym sdélenim a mize se misto toho obratit na Klienta s Zadosti o fadné potvrzeni &i poskytnuti doplfiujicich informaci;
Banka neodpovida za ujmu vzniklou v disledku takto vzniklého prodleni.

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze je Banka opravnéna jej kontaktovat telefonicky, a to v dobé od 8.00 do 22.00 hod. Klient
dale souhlasi s tim, Ze je Banka opravnéna zaznamenat jakoukoliv komunikaci mezi Bankou a Klientem prostfednictvim
jakychkoli dostupnych technickych prostfedki. Klient sou¢asné souhlasi s tim, Ze bude Banka po pfiméfenou dobu, nejméné
vSak po dobu trvani jakékoli Smlouvy, archivovat veskeré zaznamy komunikace, které Banka provede. Klient dale souhlasi
s tim, aby Banka provadéla zaznamy komunikace s Klientem i bez dal$iho pfedchoziho upozornéni. Banka se pfitom zavazuje
chranit zaznamenana data pfed jejich zneuzitim.
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8.

DORUCOVANI

8.1.

8.1.1.

8.2,

8.2.1.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

Dorucovani Klientovi

Banka zasila veskera oznameni a dokumenty prostfednictvim IB nebo na adresu mista podnikani ¢i sidla Klienta, uvedenou
v pfislusné Smlouvé, nebo do datové schranky Klienta (popf. na adresu pozdéji oznamenou Klientem). Klient se miize s Bankou
dohodnout, Zze oznameni Banky a jiné dokumenty mohou byt Klientovi zasilany téz na adresu odliSnou od adresy uvedené
v pfislusné Smlouvé. Korespondenéni adresu dohodne Klient s Bankou osobné na Obchodnim misté, pfipadné ji Klient nastavi
prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi. Pro komunikaci s Bankou muze Klient vyuzivat jen jednu korespondenéni adresu.

V pfipadé, zZe Klient pisemnosti na téchto adresach nepfebira, je Banka opravnéna vyuzit pro jejich doru€eni adresu uvedenou
ve Smlouvé, pfipadné i jinou ji dostupnou adresu Klienta.

V pfipadech, kdy je to obvyklé, je Banka opravnéna nahradit podpis osob opravnénych jednat za Banku mechanickymi prostfedky,
zejména v pfipadé hromadné korespondence s Klienty nebo korespondence, ktera je Bankou generovana automaticky (napf.
vypisy z U&t(, vypisy z Gvérovych uétll, upominky, oznameni o neprovedeni Platebniho ptikazu, vyzvy &i jina oznameni Klientovi).

Banka je opravnéna zasilat oznameni a dokumenty Klientovi téz prostfednictvim faxu, e-mailu nebo jinymi technickymi
prostfedky.

Doruc¢ovani Bance

Nestanovi-li Banka v pfislusné Smlouve jinak, zasila Klient veskera oznameni a dokumenty Bance prokazatelnou formou jako
doporucéenou zasilku na adresu Banky, kterou Banka Uverejiiuje, e-mailem nebo je doruéuje osobné na Obchodni misto.

Okamzik doruceni

Zasilky jsou doru¢eny okamzikem, kdy se dostanou do sféry dispozice Klienta, popt. jiného adresata, pficemz:

(a) pisemna sdéleni v listinné podobé, doru¢ovana prostfednictvim Drzitele poStovni licence, neni-li prokazan opak nebo
dohodnuto jinak, se povazuji za doruc¢ena treti (3) Pracovni den v pfipadé tuzemské zasilky, desaty (10) Pracovni den
v pFipadé zasilky do evropskych statl a patnacty (15) Pracovni den v pfipadé zasilky do mimoevropskych statd ode dne
odeslani; to plati i pro zasilky, které se vrati jako nedorucitelné;

(b) pisemna sdéleni v listinné podobé, doruCovana prostrednictvim Jinych doru€ovatelll nebo pracovnikem Banky, neni-
li prokazan opak nebo dohodnuto jinak, se povazuji za doru¢ena okamzikem prevzeti nebo bezdivodného odmitnuti
prevzeti zasilky;

(c) sdéleni Banky zasilana elektronicky prostfednictvim IB se povazuji za doru¢ena zpfistupnénim v IB;

(d) sdéleni Banky zasilané ve formé SMS nebo jina datova zprava se povazuji za doru€ené oznamenim o jejich pfijeti
pristrojem nebo poskytovatelem komunikacnich sluzeb pfFijemce.

Pro Ucéely komunikace s Bankou je Klient povinen zajistit plnou funkénost veSkerych technickych nastroji komunikace,

elektronickych adres a dale viditelné oznaceni své obchodni firmy nebo nazvu na korespondencni adrese, a to po celou dobu
trvani Smilouvy.

Klient bere na védomi, ze v pfipadech, kdy Banka Klientovi zasila zasilky v listinné podobé prostfednictvim Drzitele poStovni
licence, déje se tak zpravidla formou obyc¢ejného (nikoli doporu¢eného) psani.

PREDLOZENi A UCHOVANiI DOKUMENTU

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

V pripadé, kdy Smlouva, VOP, POP nebo jiné ujednani mezi Bankou a Klientem vyzaduje, aby Klient Bance predlozil urcity
dokument, neni Banka povinna pfijmout dokument vyhotoveny v jiném nez Ceském jazyce, pokud neni ve Smlouvé s Klientem
dohodnuto jinak. V ostatnich pfipadech je Banka opravnéna pozadovat, aby Klient pfi pfedloZzeni dokumentu v jiném nez Ceském
jazyce predlozil Bance rovnéz ufedné ovéfeny preklad takového dokumentu do Eeského jazyka.

Banka je dale opravnéna pozadovat, aby byla ufedné ovéfena shoda jakékoli kopie originalniho dokumentu pfedkladaného
Bance s jeho originalem.

Banka si vyhrazuje pravo pofidit si v souladu s obecnymi pravnimi pfedpisy kopie predloZenych dokumentt pro vlastni potfebu
a uchovavat je v souladu s obecnymi pravnimi pfedpisy.

Predklada-li Klient Bance jakékoliv dokumenty vydané v zahrani€i, vyhrazuje si Banka pravo pozadovat, aby tyto dokumenty byly
na naklady Klienta opatfeny vy$Sim ovéfenim (tzv. superlegalizaci) nebo zjednoduSenym ovéfenim (tzv. apostilaéni dolozkou)
podle Haagské umluvy o zruSeni pozadavku ovéfovani cizich vefejnych listin z roku 1961. Pfedchozi véta se nepouZije v pfipadé,
kdy byl dokument vydan v zemi, s niz ma CR uzavienu dvoustrannou smlouvu, kterou se uznavaji listiny.

Klient a Banka budou v pfipadé pochybnosti vychazet z toho, Ze zaznamy a dokumenty uchovavané Bankou a vzniklé v b&Zném
provozu pfi poskytovani Bankovnich sluZeb jsou rozhodujici pro uréeni obsahu vzajemnych prav a povinnosti a maji rozhodujici
dukazni silu; to neplati, byla-li Bance jednoznacéné prokazana jejich nespravnost.
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Banka je opravnéna (avSak nikoliv povinna) podle svého uvazeni nahravat &i jinak zaznamenavat veskeré Klientovy pokyny
a Klient souhlasi s tim, Zze je Banka opravnéna tyto nahravky nebo zaznamy &i jejich prepis, které si z jakéhokoliv ddvodu
poridila, uzit k u¢elim, které uzna za vhodné, a to i jako dikazy v Fizeni proti Klientovi nebo treti osobé.

10.

ZAPOCTENI, ZAJISTENI ZAVAZKU A PROMLCENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

Klient souhlasi s tim, Ze je Banka opravnéna kdykoli zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Klientem bez ohledu
na ménu, ve které jsou denominovany, a bez ohledu na pravni vztah, z néhoz vyplyvaiji, proti jakymkoli pohledavkam Klienta
za Bankou, splatnym i nesplatnym, vedenym Bankou na kterémkoli z U&td Klienta. O takovém kroku Banka Klienta vhodnym
zplsobem vyrozumi. Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, neni Klient opravnén jednostranné zapocist své pohledavky
za Bankou proti jakymkoli svym dluhdm vaéi Bance.

Banka ma kdykoli pravo pozadat Klienta, aby Bance poskytl pfiméfené zajisténi, at jiz spolecné se zajisténim stavajicim, nebo
za UCelem zajiSténi dfive nezajiSténého zavazku, v rozsahu dle vlastniho odborného uvazeni Banky, nezbytném k zajisténi
splaceni vSech nesplacenych zavazkl Klienta vaci Bance, i kdyZz jsou tyto zavazky omezeny co do podminek nebo ¢asové nebo
jesté nenabyly splatnosti. Se souhlasem Banky muze Klient splnit povinnost podle tohoto ¢lanku také zajisténim poskytnutym
tfeti osobou.

Klient zajisti, aby byl zachovan vesSkery majetek a prava a uchovana vymahatelnost pohledavek poskytnutych k zajisténi
zavazku ve prospéch Banky. Klient je povinen Banku bez odkladu pisemné informovat o zménach hodnoty nebo prodejnosti
takto poskytnutého zajisténi a Banka ma pravo hodnotu a realizovatelnost poskytnutého zajisténi kdykoli v prabéhu trvani své
pohledavky ovéfit. Klient ve svych zaznamech a dokladech vede konkrétni evidenci a ma vhodné oznacené veskeré zajisténi
poskytnuté Bance, aby bylo zfejmé, Ze je Banka zastavnim véfitelem z takto poskytnutého zajisténi.

Klient je povinen pojistit v8echny pfedméty zajisténi a aktiva nabytd pomoci Uvéru poskytnutého Bankou v rozsahu poZzadovaném
Bankou v pfislusné Smlouvé, jiz se Fidi podminky zajisténi i Bankovni sluzby. Pojisténi se musi vztahovat na vSechna obvykla
pojistitelna rizika. Klient je povinen vinkulovat Bance pojistné pInéni a pfipadné dal$i ¢astky, na které mu vznika narok podle
podminek pojisténi (bez ohledu na jejich splatnost). VeSkeré ¢astky vyplacené na podkladé pojistné smlouvy ma Banka pravo
pouzit na snizeni vySe své pohledavky zajiSténé timto zajiSténim, i kdyz dosud nenabyla splatnosti, a to v pfipadé, ze Klient
neprovede nahradu ztracenych nebo zniéenych predmétd zajisténi. VeSkeré ¢astky vyplacené na podkladé pojistné smlouvy
presahujici vysi pohledavek Banky vici Klientovi, véetné jejich pfisluSenstvi, budou vyplaceny Klientovi.

Banka ma pravo provéfit i v prostorach mista podnikani, sidla €i provozovny Klienta, zda je zajiSténi pohledavek Banky
dostatecné a zda se s majetkem poskytnutym jako zajisténi zachazi odpovidajicim zpisobem, zda je odpovidajicim zpdsobem
provozovan, zabezpecen a oznacen jako pfedmét zajisténi Banky.

V pfipadé, Ze Klient nespini své zavazky, jakmile se stanou splatnymi, je Banka opravnéna realizovat na zakladé vlastniho
uvazeni veskera prava vyplyvajici z poskytnutého zajisténi v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

K urychlenému vyrovnani svych pohledavek, které jsou pfisluSnym zajiSténim zajistény v plné vysi, je Banka dle vlastniho
uvazeni opravnéna pouzit jakykoli majetek Klienta.

Banka se muze na zakladé vlastniho uvazeni vzdat veskerého zajisténi svych pohledavek za Klientem nebo libovolné ¢asti
takového zajisténi v pfipadé, Ze takovée zajisténi Ci jeho prislusnou Cast jiz nepovazuje za nezbytnou.

Pokud neni s Klientem vyslovné pisemné dohodnuto jinak, jsou naklady a vylohy spojené s poskytnutim, udrzovanim,
vyfizovanim a vymahanim zajisténi soucasti zavazkl Klienta vici Bance, zajisténych pfislusnym zajisténim.

Pokud neni s Bankou pisemné sjednano jinak, zavazuje se Klient, Ze Bance poskytne zajiSténi minimalné téhoz druhu a kvality,
jako poskytuje kterémukoli jinému ze svych véfiteld.

Klient nemGze bez predchoziho pisemného souhlasu Banky prevést majetek nebo prava poskytnuta Bance jako zajisténi ani
nemuze tento majetek nebo prava zastavit nebo nabidnout tfeti osobé k zajisténi zavazku nebo k jakémukoli jinému UGcelu,
pokud pravni pfedpisy nebo dohoda Klienta a Banky nestanovi jinak.

Veskeré predméty nebo doklady o vlastnictvi, véetné cennych papird, obdrzenych od Klienta nebo ve prospéch Klienta, které
jsou nebo budou v drzeni Banky nebo tfeti osoby jménem Banky, at uz je tomu z jakéhokoli divodu, a veskeré stavajici
nebo budouci pohledavky Klienta vici Bance jsou a budou poskytnuty Bance jako zajisténi za jakékoli pohledavky Banky vici
Klientovi. Toto zajisténi se povazuje za vzniklé, pokazdé kdyz se tyto pfedméty nebo doklady prokazujici vlastnictvi dostanou
do drzeni Banky nebo tfeti osoby jménem Banky, a v pfipadé pohledavek Klienta vici Bance, pokazdé kdyz takové pohledavky
vzniknou.

ZruSen.

Klient a Banka sjednavaji proml¢eci dobu, po kterou jsou vici sobé opravnéni vzajemné uplatnit naroky plynouci ze Smlouvy,
VOP, POP nebo jiného ujednani mezi Klientem a Bankou, na dobu tfi (3) let od zac¢atku proml¢eci doby.
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1. POPLATKY A NAKLADY

11.1.  Klient je povinen hradit za poskytnuté Bankovni sluzby Poplatky, platné v den provedeni zpoplatfiované Bankovni sluzby, pokud
v Sazebniku nebo ve Smlouvé neni stanoven jiny rozhodny den pro uréeni vySe Poplatku, a dalSi poplatky sjednané ve Smlouvé.
V pfipadé ukon&eni smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem Banka Klientovi vraci pomérnou &ast ceny, Poplatku, resp.
jiné odmény za poskytnuti pfislusné Bankovni sluzby, pouze kdyzZ je to vyslovné stanoveno platnymi pravnimi pfedpisy nebo
pFislu§nou Smlouvou.

11.2. Kromé Poplatku je Klient povinen uhradit Bance téz:

(a) naklady Hodnoceni,

(b) veSkeré naklady a vydaje vzniklé v souvislosti s poruSenim jakékoli povinnosti ze strany tfetich osob, vyplyvajici ze
Smlouvy, a/nebo

(c) jakékoliv mimoradné naklady a vydaje, které Bance odtvodnéné vzniknou v souvislosti s Bankovni sluzbou a jejichz vznik
Klient vyvolal.

12. UROKY

12.1.  Banka oznamuje aktualni trokové sazby v Urokovém listku. Banka je opravn&na zménit vy$i Grokové sazby i do nulové nebo
zaporné vyse. Zménu Urokového listku oznami Banka Klientovi nejpozdé&ji dva (2) mésice pfede dnem, kdy ma tato zména
nabyt ucinnosti, a to pisemné nebo e-mailem a prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi. Klient je opravnén nejpozdéji
jeden (1) mésic pfede dnem uginnosti zmény Urokového listku zmé&nu odmitnout, pfi¢emz toto pisemné odmitnuti je vypovédi
Smlouvy s vypovédni dobou v délce jednoho (1) mésice ode dne doru¢eni pisemného odmitnuti, resp. vypovédi Bance, neni-li
obecnymi pravnimi pfedpisy zavaznymi pro Banku stanovena vypovédni doba krat$i. Pokud Klient zménu neodmitne do dne
stanoveného vyse, plati, Ze se zménou souhlasi. Na tento dlsledek Banka Klienta v oznameni o zméné Urokového listku
zvlasté upozorni.

12.2.  Pokud nastane prodleni Klienta s pInénim jakékoli penézité ¢astky Bance, je Klient povinen uhradit drok z prodleni ve vysi
stanovené v Urokovém listku, v ostatnich pfipadech ve vy$i podle obecnych pravnich predpisti.

12.3.  Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, vychazi Banka pfi vypoctu urokl z délky kalendarniho roku tfi sta Sedesat pét (365) dni
a skute¢ného poctu dni.

12.4.  Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, jsou Groky poéitany pribézné. Uroky jsou zuétovany vZdy az na konci pfisludného trokového
obdobi.

13. MENOVE KURZY

13.1.  Sménné kurzy mén Banka Uvefejfiuje v Kurzovnim listku. O smé&nném kurzu je Klient informovan i na vypisu z Ugtu. Vyse
sménnych kurzd a jejich zmény Banka stanovi jednostranné bez pfedchoziho oznameni Klientovi na zakladé situace
na finanénich trzich. Neni-li dohodnuto jinak, plati pro provadéni konverze penéznich prostfedkd nasledujici pravidla:

(a) provadi-li Banka konverzi z cizi mény do ¢eské mény, je prepocet proveden Promptnim kurzem Banky — nakup;

(b) provadi-li Banka konverzi z €eské mény do cizi mény, je pfepocet proveden Promptnim kurzem Banky — prodej;

(c) provadi-li Banka konverzi penéznich prostfedkl z jedné cizi mény do jiné (nakup nebo prodej), je pfepocet proveden
Promptnimi kurzy mén, definovanymi v ustanovenich pism. a) a b) tohoto bodu VOP &i Individualnim kurzem;

(d) v pfipadé Platebni transakce prostfednictvim Karty jsou pravidla stanovena v POP.

14. SLUZBY PRIMEHO BANKOVNICTVi

14.1. OBECNA USTANOVENI

14.1.1. Sluzby Pfimého bankovnictvi jsou zfizeny a poskytovany na zakladé Ramcové smlouvy.

14.1.2. Za pouzivani sluzeb Pfimého bankovnictvi Klient plati Poplatky. Poplatky za vyuzivani sluzeb Pfimého bankovnictvi jsou Bankou
Ggtovany na vrub b&Zného Uttu vedeného v &eskych korunach nebo jiného Uétu, ktery si Klient u Banky zfidil, pokud Klient
nema zfizeny b&zny U&et v &eskych korunach.

14.1.3. Klient je opravnén umoznit pfistup ke sluzbam Pfimého bankovnictvi Disponentim prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi
nebo na Obchodnim misté a Statutarnimu zastupci pouze na Obchodnim misté.

14.1.4. Statutarni zastupci a Disponenti mohou na zakladé Klientem nastavenych prav nahlizet do Uétt, pfipadné zadavat jednorazové
nebo opakované Platebni transakce a tyto Platebni transakce v pfipadé potfeby nasledné autorizovat.

14.1.5. Klient je opravnén kdykoliv zrusit opravnéni Disponenta ke sluzbam PFfimého bankovnictvi, a to odebranim Disponenta.

14.1.6. V pfipadé ukoneni Ramcové smlouvy, zruSeni pfistupu nebo blokace sluzeb Pfimého bankovnictvi Klientovi je sluzba Pfimého

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102
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14.1.7. P¥i poskytovani sluzeb Pfimého bankovnictvi Banka postupuje v souladu s pFislu§nymi pravnimi predpisy, zejména Zakonem
o platebnim styku. VeSkeré zalezZitosti neupravené Ramcovou smlouvou, VOP a POP se Fidi ustanovenimi Zakona o platebnim
styku.

14.2. VYUZIVANi SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi

14.2.1. Sluzby Pfimého bankovnictvi jsou UzZivatelim pfistupné dvacet &tyfi (24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu. Banka si vyhrazuje
pravo zablokovat pfistup ke sluzbam Pfimého bankovnictvi nebo zménit &i pozastavit poskytovani sluzeb Pfimého bankovnictvi
na dobu nezbytné nutnou, je-li to zapotfebi z dllezitych, zejména bezpecnostnich nebo technickych divodd. Banka je rovnéz
opravnéna pozastavit poskytovani sluzeb Pfimého bankovnictvi v pfipadé zahajeni insolvenéniho Fizeni, tykajiciho se majetku
Klienta, a to neomezené po dobu trvani insolvenéniho fizeni.

14.2.2. Jazykem pouzivanym pro provoz sluzeb Pfimého bankovnictvi je jazyk ¢esky anebo anglicky dle aktualni volby UzZivatele.

14.2.3. K zajisténi bezpecného pfistupu ke sluzbam Pfimého bankovnictvi Banka vyuziva zejména ovéfeni identity kazdého UzZivatele
na zakladé podpisu takového Uzivatele jako prostfedku zajisténi soudrznosti dat. Banka dale zejména vyhodnocuje pfistupy
jednotlivych Uzivatelu ke sluzbam Pfimého bankovnictvi.

14.2.4. Neékteré své pokyny je Uzivatel povinen autorizovat jednorazovym Autorizaénim SMS kédem, jejz Banka generuje na zakladé
pozadavku Uzivatele. Autorizacni SMS kéd ma omezenou ¢asovou platnost a je vazan na Cislo Telefonu uvedené Uzivatelem.
Banka je opravnéna vyzadovat kromé autorizace Autorizacnim SMS kédem i dodate€nou autorizaci v podobé opétovného
zadani Hesla.

14.2.5. Uzivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze jsou Autorizaéni SMS kody zasilany formou bézné, nesifrované SMS zpravy.

14.2.6. Banka neni odpovédna za pfipady, kdy sluzeb Pfimého bankovnictvi nelze vyuzit z davodd mimo kontrolu Banky nebo jejich
partneru (napfiklad pfi pferuSeni dodavek elektrické energie, pferuseni spojeni s Bankou prostfednictvim vefejné sité internet,
poruchach na strané mobilniho operatora, stavce).

14.2.7. Sité elektronickych komunikaci slouzici pro komunikaci mezi Bankou a UzZivatelem dle téchto VOP nejsou pod pfimou kontrolou
Banky, a Banka tak neodpovida za $kodu zpusobenou Klientovi jejich pfipadnym zneuzitim. Ochranu téchto siti a divéryhodnost
jimi zasilanych zprav jsou povinni zajiStovat prislusni poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci (zejména ve smyslu
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni).

14.2.8. Uzivatel mlze kontaktovat Klientské centrum telefonicky nebo prostiednictvim e-mailu. Aktualni kontakty jsou uvedeny
na Domovskeé strance Banky.

14.2.9. Jazykem pouzivanym v ramci Klientského centra je jazyk ¢esky nebo anglicky dle aktualni volby Uzivatele.

14.2.10.Banka je povinna zabezpecit funkénost sluzeb Pfimého bankovnictvi v souladu s Ramcovou smlouvou a znénim téchto VOP.
Banka se zavazuje predat UzZivateli Bezpe¢nostni prvky takovou cestou, aby tyto idaje mohl pouzit jen opravnény Uzivatel.

14.2.11. Prostfedkem pro komunikaci v ramci sluzeb Pfimého bankovnictvi se ve smyslu téchto VOP rozumi:

(a) osobni pocita¢ splfiujici minimalni technické pozadavky pro vyuzivani sluzeb Pfimého bankovnictvi, které Banka
Uvefejiuje,
(b) Telefon (i obdobné komunikaéni zafizeni).
14.2.12.Klient je povinen vyuZzivat sluzby Pfimého bankovnictvi a zajistit jejich vyuzivani UZivatelem v souladu s Ra@mcovou smlouvou
a pfipadnymi dal$imi pokyny Banky, které Banka Uvefejiiuje. Banka odpovida za funkénost sluzeb Pfimého bankovnictvi
za predpokladu dodrzovani Ramcové smlouvy a pfipadnych dalSich pokynu Banky.

14.2.13. Klient je povinen pribézné kontrolovat, zda zpravy o provedeni pokyn(, zadanych prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi,
odpovidaji zadanym pokyndm a zda zadané pokyny byly Bankou provedeny nebo odmitnuty.

14.2.14. Uzivatel je povinen neprodlené oznamit Bance zjisténé nesrovnalosti a zavady v provedeni zadanych pokynt (na Obchodnim
misté anebo prostfednictvim Klientského centra).

14.2.15.Banka odpovida pouze za Bankou pfijatd a potvrzena data. Banka neodpovida za pfipadné Skody vzniklé chybnym nebo
duplicitnim zadanim Platebniho pfikazu.

14.2.16.Veskeré informace o systému sluzeb Pfimého bankovnictvi a jejich vyuziti maji divérny charakter a Klient se zavazuje tyto
nepouzit a zaijistit, Ze nedojde k jejich pouziti UZivatelem v rozporu s ucelem, ke kterému byly poskytnuty.

14.3. AUTORIZACE A AUTENTIZACE KLIENTA V RAMCI SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi

14.3.1. Autentizace je jednoznaéné ovéfeni a potvrzeni totoznosti UzZivatele v ramci sluzeb Pfimého bankovnictvi. Autentizace se liSi
v zavislosti na tom, zda Uzivatel vyuziva IB &i TB. Pfed vyuzivanim IB na Obchodnim misté Banka Uzivatele identifikuje.
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Pro Autentizaci pfistupu do IB Banka vyZaduje zadani Pfihlasovaciho &isla a Hesla, pfipadné jednorazového Autorizaéniho SMS
kodu. Uzivatel si Prihlasovaci €islo i Heslo maze kdykoliv zménit prostfednictvim IB.

Pro Autentizaci pfistupu do TB Banka vyzaduje zadani PfihlaSovaciho Eisla a vybr,anych pozic Hesla, pfipadné zodpovézeni
kontrolnich otazek. Pro pIné vyuziti sluzeb TB je UzZivatel povinen povolit nakladani s U¢tem prostfednictvim TB podle pfislusnych
ustanoveni POP.

Autorizaci se rozumi souhlas Uzivatele s jim zadanou operaci v IB nebo TB. Uzivatel(v pokyn a jeho Autorizace je archivovana
Bankou.

Autorizace jednotlivych pokynl v IB probiha zadanim Autorizaéniho SMS kédu a popf. i dodateénou autorizaci v podobé
opétovného zadani Hesla, nebo potvrzenim pokynu stisknutim pfislusného tlacitka (napf. ,Ano“, ,Souhlasim®).

Autorizace pokynu prostfednictvim TB probiha zadanim Autorizagniho PIN kédu, ktery si UZivatel nastavuje prostfednictvim IB.
Autorizace pokynu na Obchodnim misté probiha zadanim Autorizacniho SMS kodu.
BEZPECNOST SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi

Banka ve své sféfe vlivu provadi preventivni opatfeni omezujici riziko zneuziti dGvérnych informaci v ramci sluzeb Pfimého
bankovnictvi. Tato opatfeni Banka Uverejfiuje.

UZivatel je povinen chranit Bezpe€nostni prvky pfed jejich ztratou, odcizenim nebo zneuzitim.

Uzivatel je povinen provést na své naklady takova opatfeni za ucelem zajisténi bezpeénosti Bezpeénostnich prvka a dalSich
davérnych informaci v ramci sluzeb Pfimého bankovnictvi, ktera jsou s ohledem na obvykla rizika poruSeni ochrany divérnych
informaci technicky mozna a pfimérena, a proto se Uzivatel zavazuje dodrzovat zejména niZze uvedena preventivni a bezpe€nostni
opatfeni a postupy k zajisténi bezpecnosti davérnych informaci:

(a) nezaznamenavat si Bezpec€nostni prvky, neukladat je na zadné trvalé nosice dat, pfipadné je uschovat jednotlivé od sebe
mimo dosah tfetich osob, resp. nezaznamenavat je tak, aby se dala spojit s pfisluSnou Bankovni sluzbou;

(b) nezadavat Bezpecnostni prvky pred tfeti osobou, nesdélovat Bezpecnostni prvky tfetim osobam, a to ani rodinnym
pFisludnikim a osobam blizkym; dale neumoznit automatické zapamatovani Bezpecnostnich prvku pro pfistup do sluzeb
PFimého bankovnictvi, obzvlasté pokud komunikaéni zafizeni vyuziva vice osob;

(c) stanovit volitelné Bezpecénostni prvky dle pravidel Uvefejnénych Bankou, zejména bez zfejmé vazby ke své osobé nebo
osobam blizkym a pravidelné je aktualizovat;

(d) ménit Bezpecnostni prvky vyhradné prostfednictvim IB. Telefonni €islo Telefonu pro zasilani Autorizaéni SMS je mozné
zménit vyhradné na Obchodnim misté anebo prostfednictvim Klientského centra;

(e) zménit si volitelné Bezpecnostni prvky okamzité pfi podezieni na jejich vyzrazeni;

(f) nezasilat Bezpecnostni prvky nebo osobni Udaje Klienta na jakoukoli vyzvu zaslanou formou e-mailu, SMS nebo
prostfednictvim socialnich siti a kazdou takovou vyzvu bez zbyte€ného odkladu oznamit Klientskému centru. Banka nikdy
takové Udaje timto zpisobem nepozaduije;

(g) zadavat Bezpecnostni prvky vzdy jen na https://www.equabanking.cz/ v davéryhodném prohlize¢i a sledovat, zda
prohlize¢ pfed zadanim Bezpecénostnich prvkl nehlasi bezpeénostni varovani, napf. ohledné divéryhodnosti certifikatu
SSL serveru;

(h) pouzivat sluzby Pfimého bankovnictvi jen na zafizenich a v sitich, které jsou fadné zabezpecené proti zneuziti davérnych
informaci;

(i) legalné zabezpedit zafizeni pro vyuziti sluzeb Pfimého bankovnictvi antivirovou ochranou a ochranou proti spyware, jakoz
i firewallem, a tyto ochranné prvky pravidelné aktualizovat, stejné jako operaéni systém daného zafizeni. Klient ma dale
povinnost aktualizovat programy standardnim zpdsobem a pravidelné sledovat informace o novych hrozbach, virech,
spyware apod. a v souladu s tim zajistit ochranu takového zafizeni;

() nazafizeni pro vyuZiti sluzeb Pfimého bankovnictvi nestahovat a neinstalovat volné dostupné programy, u nichz si nemaze
byt jist, Ze neobsahuiji viry nebo spyware, a zafizeni zabezpecit prfed vzdalenym pfistupem tfetich osob;

(k) v pfipadé nedostatecné znalosti, jak nastavit zabezpeceni zafizeni pro vyuziti sluzeb Pfimého bankovnictvi, kontaktovat
Klientské centrum nebo se obratit na odbornika v oblasti kybernetické bezpecnosti;

() vyuZit moZnosti nechat se informovat o pohybech pené&znich prostfedk(i na Uétu nebo Ugtech prostfednictvim SMS a/
nebo e-mailu;

(m) Telefon pro zasilani Autorizaénich SMS koédl technologicky chranit obdobné jako zafizeni pro vyuziti sluzeb Pfimého
bankovnictvi (tedy prostfednictvim antivirové ochrany a ochrany proti spyware, jakoz i firewallem. a tyto ochranné prvky
pravidelné aktualizovat) a zabezpecit Telefon pfed vzdalenym pfistupem tfetich osob;

(n) mit Telefon stale pod kontrolou a neptjcovat jej (¢i jeho SIM kartu) tfetim osobam bez dostate¢ného dohledu nad jejich
nakladanim s Telefonem;

(o) do Telefonu instalovat aplikace pouze z davéryhodnych zdroju a nikdy neinstalovat aplikace z e-mailu nebo internetovych
stranek jinych nez oficialnich distributorti z ddvodu mozného nakazeni virem. Pouzivat vyhradné oficialni obchody Apple
iTunes, Google Play, Windows Marketplace, pfipadné Samsung Galaxy Apps. Klientovi je doporuéeno zakazat instalaci
aplikaci z neznamych zdroji a nechat se upozornovat pfed instalaci potencialné Skodlivych aplikaci;
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(p) zabezpecit Telefon pfistupovym kédem (Ciselnym &i grafickym) pro znemoznéni uziti Telefonu tfeti osobou; takovy
pFistupovy kod uchovavat v tajnosti a nesdélovat ho tfetim osobam ani ho nikam nepoznamenavat;

(q) okamzité informovat Banku na Obchodnim misté anebo prostfednictvim Klientského centra v pfipadé podezieni
na jakoukoli programovou chybu systému sluzeb Pfimého bankovnictvi nebo chybu, ztratu, odcizeni ¢i zneuziti ve vztahu
k Bezpecnostnim prvkdm (napf. zni€eni, ztrata nebo odcizeni zafizeni pro vyuziti sluzeb Pfimého bankovnictvi anebo
Telefonu &i jejich napadeni viry) anebo ve vztahu k zasilani nebo pfijimani Platebnich transakci a nasledné s Bankou
ucinné spolupracovat pfi realizaci ji navrzenych napravnych opatfeni. Banka je po kazdém takovém oznameni opravnéna
znemoznit vyuzivani sluzeb Pfimého bankovnictvi.

Nedodrzeni téchto opatfeni a postupl muze vést ke zneuziti divérnych informaci ¢i Bezpecnostnich prvkd a ke vzniku djmy
Klienta, pfipadné tfeti osoby. Nedodrzeni téchto opatfeni a pravidel je Banka opravnéna povazovat za hrubou nedbalost.
V dusledku této nedbalosti Klient v pIné vysi odpovida za veSkeré ujmy zptsobené Klientovi, pfipadné tfeti osobé do okamziku
nahlaseni ztraty, odcizeni &i zneuziti Bezpec¢nostnich prvki nebo dalSich davérnych informaci v ramci sluzeb Pfimého
bankovnictvi Bance.

15. ODEPISOVANI A PRIPISOVANiI PENEZNICH PROSTREDKU

15.1. Okamzik provedeni plateb

15.1.1. Povinnost Banky uhradit Klientovi jakoukoli platbu je spinéna pfipsanim dané &astky na Uget, neni-li ve Smilouvé vyslovné
sjednan jiny zplsob.

15.1.2. Povinnost Klienta uhradit Bance jakékoliv platby je spinéna odepsanim pené&znich prostfedkt v pFislusné vysi z Ustu, neni-li
ve Smlouvé vyslovné sjednan jiny zpUsob.

15.1.3. Klient je povinen zajistit, aby ke dni splatnosti jeho dluhu, ma-li byt uhrazen odepsanim z jeho U&tu, byl na Uétu dostateény
zUstatek pro jeho Uhradu.

15.2. Odpocty a srazky

15.2.1. Klient provede veskeré platby podle Smlouvy v pIné vysi a bez jakychkoliv odpoctll ¢€i srazek (véetné darovych), ledaze
jsou takové odpocty ¢i srazky pozadované obecnymi pravnimi predpisy. Provede-li Klient z ddvodu existence takové pravni
povinnosti jakykoli odpocet, zvySuje se dluh Klienta tak, aby Banka obdrzela ¢astku rovnou puvodni hodnoté, tedy s vylouc¢enim
vlivu dariového odpoctu.

15.2.2. Veskeré platby, které ma Klient podle Smlouvy zaplatit Bance, jsou bez DPH. Jestlize Bance vznikne povinnost zaplatit DPH
v souvislosti s jakoukoliv platbou dle Smlouvy (v€etné plateb, jejichz ucelem je nahrada nakladu ¢i Skody Bance), bude Klient
povinen zaplatit Bance spole¢né s pfislusnou platbou téz odpovidajici ¢astku DPH.

15.2.3. Banka jako platce dané provadi srazky dani (véetné srazky dané z Grokovych vynosl z Bankovnich sluzeb) v souladu
s pFislusnymi zakony a jinymi obecnymi pravnimi pfedpisy platnymi v CR kromé pFipadd, kdy pfislusna mezinarodni smlouva
0 zamezeni dvojiho zdanéni stanovi jinak.

15.3. Poradi uspokojovani pohledavek

15.3.1. Ma-liBanka za Klientem vice splatnych pohledavek, budou penéZni prostfedky, které Banka obdrzi ¢iinkasuje od Klienta, jakékoliv
tfeti osoby nebo které Banka ziska z vytézku realizace zajisténi, pouzity k Uhradé splatnych pohledavek Banky za Klientem
zpusobem a v pofadi uréeném Bankou. Pro odstranéni pfipadnych pochybnosti se Banka a Klient dohodli na vylou¢eni aplikace
ustanoveni § 1932 a § 1933 Obc¢anského zakoniku.

16. DALSi OPRAVNENiI BANKY

16.1. S ohledem na svoji zakonnou povinnost postupovat pfi poskytovani Bankovnich sluzeb obezfetné je Banka opravnéna provadét
pfed uzavienim Smlouvy, jakoz i kdykoli v prdbéhu trvani smluvniho vztahu Hodnoceni. Klient se zavazuje poskytnout pfi tom
Bance veskerou soucinnost, o niz bude pozadan, predevsim sdélit informace a zpfistupnit dokumenty vyZzadované Bankou nebo
jinym zplGsobem Bance zajistit pfistup k potfebnym informacim a dokumentim.

16.2.  Poskytovani urcitych Bankovnich sluZeb, jejich rozsah nebo jiné podminky vzajemnych zavazkd mezi Bankou a Klientem mohou
byt podminény urgitou vysi Kreditniho obratu jednoho nebo nékolika U¢tl vedenych Bankou pro Klienta. Neni-li tato podminka
splnéna, je Banka opravnéna omezit nebo zastavit poskytovani relevantnich Bankovnich sluzeb.

16.3.  Klient souhlasi s tim, Ze je Banka v pfipadé sporu s Klientem opravnéna pouzit jakékoli zaznamy, nahravky a kopie pisemnosti
pofizené v souladu se Smlouvou jako dukazni prostfedek.

17. PRIPADY PORUSENI A NASLEDKY PRIPADU PORUSENI

17.1.  Nastane-li Pfipad poruSeni, je Banka, nerozhodne-li se vyuzit svého opravnéni odstoupit od Smlouvy, nebo pfed tim, nez
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(a) pozastavit nebo omezit poskytovani Bankovnich sluzeb Klientovi minimalné do doby odstranéni Pfipadu poruseni a/nebo
odstranéni nasledkl vzniklych z takového Pfipadu poruseni, nebo
(b) ulozit Klientovi prijeti Opatfeni k naprave.

17.2. Pripady poruseni
(a) Kilient a/nebo jakykoli €len Skupiny Klienta porusi své povinnosti z kterékoli Smlouvy;

(b) Klient a/nebo kterykoli €len Skupiny Klienta se ocitne v prodleni se splnénim jakéhokoli (penézitého nebo nepenézitého)
zavazku vic¢i Bance nebo vici tfeti osobé, véetné jiného ¢lena Skupiny Klienta;

(c) vyjde-li najevo, Ze prohlaseni nebo zaruka Klienta a/nebo kteréhokoli ¢lena Skupiny Klienta u¢inéné vic¢i Bance bylo
v dobé, kdy bylo ¢inéno, nepravdivé, nespravné &i v podstatném ohledu nelplné;

(d) penézni prostfedky poskytnuté Bankou jsou nebo byly pouzity Klientem nebo tfeti osobou v rozporu s uc¢elem nebo
zpUsobem nakladani s nimi, sjednanym ve Smlouvé;

(e) Kiient a/nebo kterykoli €len Skupiny Klienta neposkytl Bance soucinnost pfi Hodnoceni nebo kontrole;

(f)  Klient a/nebo kterykoli €len Skupiny Klienta nezfidil nebo nedoplnil pozadované zajisténi Ci jakkoli jinak nesplnil podminky
zajisténi dohodnuté ve Smlouve;

g) Kilient nepfijal Opatfeni k napravé nebo nesplnil povinnosti obsazené v pfijatém Opatfeni k napravé radné a vcas;

(h) Klient nesplnil nékterou informaéni povinnost, jizZ ma vuci Bance na zakladé jakékoli Smlouvy nebo jinych ujednani &i
na zakladé obecnych pravnich pfedpisu, nebo neprokazal zdroj penéznich prostfedkd nebo Gcel platebni transakce;

(i) vzajemna duvéra mezi Klientem a Bankou byla v dusledku jednani Klienta a/nebo kteréhokoli ¢lena Skupiny Klienta
podstatné narusena;

() Klient a/nebo kterykoli ¢len Skupiny Klienta je v Upadku nebo hrozicim Upadku nebo byly ucinény kroky k zahajeni
insolvenéniho fizeni nebo k zahajeni likvidace nebo nastala udalost, ktera by méla u€inek obdobny uc&inku kterékoli
udalosti uvedené v tomto ¢lanku podle zahrani¢niho pravniho Fadu, je-li tento pravni fad pro posouzeni dané udalosti
rozhodny;

(k) Klient a/nebo kterykoli €len Skupiny Klienta oznamil zamér zastavit pInéni kterychkoli svych zavazkd nebo zahajil jednani
se svym véfitelem &i véfiteli ve véci odlozeni splatnosti kteréhokoli ze svych zavazk(;

(I)  poskytnuti kterékoli Bankovni sluzby Klientovi a/nebo kterémukoli ¢lenu Skupiny Klienta je v rozporu s platnymi pravnimi
¢i regulatornimi pfedpisy zavaznymi pro Banku.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

18.1.  Banka je drzitelem bankovni licence vydané CNB dle Zakona o bankach. Cinnost Banky podléha dohledu ze strany CNB.

18.2.  Ukladaji-li VOP ¢&i POP Bance povinnost uvefejnit oznameni, jina sdéleni ¢i dokumenty, Banka je Uverejni, nevyplyva-li ze
Smlouvy vyslovné jinak.

18.3.  Banka poskytuje Bankovni sluzby v plném rozsahu v Pracovnich dnech. Banka mize s pfihlédnutim k mistnim zvyklostem ur¢it
nékteré dalSi dny, ve kterych Bankovni sluzby poskytovat nebude nebo naopak Bankovni sluzby poskytovat bude, a to nad
ramec Uvefejnéné doby.

18.4.  Jsou-li VOP, POP nebo jakykoliv jiny dokument vyhotoveny vedle ¢eské verze i v jiné jazykové verzi nebo jsou-li vyhotoveny
dvojjazy€né, je vzdy rozhodujici verze v Ceském jazyce.

18.5.  Pokud by se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stalo podle platné pravni Upravy v jakémkoli ohledu neplatnym, netéinnym nebo
nevymahatelnym, nebude tim dotena nebo ovlivnéna platnost, u€innost, vymahatelnost nebo pravni bezvadnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Banka a Klient se pro tyto pfipady zavazuji nahradit bez zbyte¢ného odkladu takové neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné ustanoveni Smlouvy platnym, u¢innym a vymahatelnym ustanovenim, které co nejvice odpovida smyslu
a ucelu pavodniho ustanoveni.

18.6. Banka Uvefejfiuje veskeré informace uréené Klientovi, tykajici se Bankovnich sluzeb, vetné aktualnich verzi VOP, POP,
Urokového listku a Sazebniku.

18.7.  Pravni vztahy tykajici se poskytovani Bankovnich sluZeb se Fidi pravnim fadem CR.

18.8. K FeSeni ptipadnych sporti mezi Klientem a Bankou, vyplyvajicich z Bankovnich sluZeb, jsou ptisluné soudy CR. Banka a Klient
budou usilovat o urovnani vSech sport vzniklych na zakladé jejich vztahu smirnou cestou. Zptsob a formy mimosoudniho
Setfeni sporu stanovi Uvefejnény postup pro vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientu.

18.9.  Vznikne-li mezi Klientem a Bankou spor pfi poskytovani Bankovnich sluZeb, je Klient opravnén obratit se s navrhem na feSeni
sporu na finan¢niho arbitra plasobiciho podle Zakona o finanénim arbitrovi.

18.10. Klient se miZe se svou stiznosti na Bankovni sluZby obratit také na CNB.

18.11. Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dnem 1. ¢ervence 2019.
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19. DEFINICE POJMU

Pokud z textu téchto VOP nevyplyva jinak, maji pojmy s velkymi po¢ate¢nimi pismeny nasledujici vyznam:

Americky uéet — znamena, e Klient, na jehoZ obchodni firmu nebo nazev je Uget veden, jeho skutedny maijitel, pFip. Disponent je
ob&anem USA, rezidentem USA ¢&i je narozen v USA, ma v USA pobyt na zakladé udéleni tzv. zelené karty ¢i tam ma korespondenéni
adresu nebo kontaktni telefonni €islo nebo ma v USA misto podnikani &i sidlo.

Autorizacni PIN kéd — znamena Sestimistny Ciselny osobni identifikacni kod pro autorizaci prostfednictvim TB.

Autorizaéni SMS kod — znamena soubor autorizaénich &isel, pomoci kterych Uzivatel autorizuje své pokyny vic¢i Bance. Autorizaéni
SMS kaéd je Uzivateli zasilany formou neSifrované textové SMS zpravy na &islo jim sdéleného Telefonu.

Banka — znamena Equa bank a.s., IC 47116102, se sidlem Praha 8, Karolinska 661/4, PSC 186 00, zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1830.

Bankovni sluzby — znamenaji ve$keré bankovni sluzby a produkty, a to véetné Platebnich sluzeb poskytovanych Bankou Klientovi.

Bezpecnostni prvky — znamenaji personalizované bezpec€nostni prvky sluzeb Pfimého bankovnictvi, a to zejména PfihlaSovaci €islo,
Heslo, Autorizaéni SMS kod a Autorizaéni PIN kod.

CNB — znamena Ceskou narodni banku, IC 48136450, se sidlem Praha 1, Na PFikopé 864/28, PSC 115 03.
CR — znamena Ceskou republiku.

Disponent — znamena fyzickou osobu, ktera je opravnéna disponovat s penéznimi prostfedky Klienta na zakladé pfislusnych opravnéni.
Disponent neni opravnén jakymkoliv zplisobem ménit, pfipadné rusit Smlouvu.

Disponentsky model — znamena dokument s nazvem ZpUsob jednani Statutarnich zastupct Klienta ve vztahu k Bance.

Disponibilni zGistatek — znamena volné pené&zni prostfedky na Ugtu Klienta, resp. Ugetni z(istatek sniZzeny o pFisluiné blokace a navy$eny
o pfipadny kontokorent.

Domovska stranka Banky — znamena internetové stranky Banky, tj. www.equabank.cz.

DPH - znamena dan z pfidané hodnoty.

Drzitel postovni licence — znamena zejména Ceskou postu, s.p., IC 47114983, se sidlem Praha 1, Politickych véziid 909/4, PSC 225 99.
Finanéni centrum — znamena misto, kde se pfevazné kétuji urokové sazby pro danou ménu a kde se vyporadavaiji platby v takové méné.

Heslo — znamena pfistupovy kéd zvoleny Uzivatelem, ktery spolu s dalSimi Bezpecnostnimi prvky slouzi pro autentizaci Uzivatele pfi
pfistupu do Pfimého bankovnictvi a pro dodate¢nou autorizaci nékterych pokyna Uzivatele pfi vyuzivani sluzeb Pfimého bankovnictvi.

Hodnoceni — znamena Bankou provadéné hodnoceni Klienta a pfipadnych ¢leni Skupiny Klienta z hlediska jejich schopnosti splacet
veskeré pohledavky Banky, jez ji vznikly nebo mohou vzniknout vuéi Klientovi, pfipadné vuci ¢lenim Skupiny Klienta v souvislosti
s uzavrenim kterékoli Smlouvy, a dale téz hodnoceni rozsahu a hodnoty zajisténi pohledavek z Bankovnich sluzeb, v€etné hodnoceni
osob poskytujicich takové zajisténi z hlediska jejich pfipadné schopnosti dostat svym povinnostem z takového zavazku.

IB — znamena aplikaci internetového bankovnictvi v ramci sluzeb Pfimého bankovnictvi.

Individualni kurz — znamena kurz u vy$Sich ¢astek, sjednany s Bankou a stanoveny pro danou ménu na zakladé aktualnich trznich
podminek na finan¢nich trzich, kde se dana ména koétuje.

Jiny dorucovatel — znamena kuryrni sluzbu.
Karta — znamena platebni kartu.

Klient — znamena fyzickou osobu podnikatele nebo pravnickou osobou, ktera vstupuje do obchodniho jednani s Bankou za ucelem
poskytnuti Bankovni sluzby, nebo osobu, ktera uzavrela Smlouvu, a to bez ohledu na to, zda je dana osoba v pfislusné Smlouvé oznacena
jako Klient ¢i jinak; pro vylou€eni pochybnosti také plati, Ze Klientem je rovnéz obec nebo kraj jako pravnicka osoba (vefejnopravni
korporace) podle pfislusnych obecnych pravnich pfedpisu, jakoz i stat jako pravnicka osoba.

Klientské centrum — znamena zakaznickou linku, prostfednictvim které je mozné zfizovat dal§i Bankovni sluzby ¢i ménit parametry
Smlouvy, realizovat Platebni transakce ¢i realizovat dal$i pokyny Klienta. Zde se pfipadné ohlaSuje ztrata, odcizeni nebo zneuziti Karty;
telefonni &islo Uverejfiuje Banka a je dale uvedeno na zadni strané Karty.
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Kreditni obrat — znamena souhrn ¢astek pfipsany ve p’rospéch Uétu Klienta vedeného u Banky za kazdy kalendaini mésic; do vypoétu
jeho vySe se nezapoditavaji pfevody z jakéhokoli jiného U¢tu Klienta vedeného u Banky, v€etné terminovaného vkladu, pfevody z vnitfnich
Gstd Banky a pfijem z kreditnich trokd z penéznich prostredkd na Ugtech Klienta vedenych u Banky, pokud Banka svym rozhodnutim,
které Uverejni, nestanovi jinak.

Kurzovni listek — znamena prehled sménnych kurzd pouzivanych Bankou, ktery Banka Uvefejiiuje.

Obcansky zakonik — znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Obchodni misto — znamena pobo&ku nebo jinou provozovnu Banky v CR, ktera poskytuje Bankovni sluzby.

Opatieni k napravé — znamena pokyn Banky Klientovi k pfijeti urcitého opatreni, které povede k odstranéni nebo zmirnéni nasledkl
PFipadu poruseni.

Platebni prostfedek — znamena personalizované zafizeni nebo soubor postupt dohodnutych mezi Bankou a UzZivatelem, kterym UzZivatel
podava pokyny.

Platebni prikaz — znamena pokyn Uzivatele k provedeni Platebni transakce.

Platebni sluzba — znamena poskytovani sluzeb v ramci platebniho styku.

Platebni transakce — znamena pohyb penéznich prostredkil na Ugtu.

POP - znamenaji produktové (obchodni) podminky vydané Bankou pro jednotlivé Bankovni sluzby, které Banka Uverejiiuje.

Poplatek — znamena poplatek, odménu a dalsi pInéni za sluzby poskytované Bankou, jehoz vySe a zpUsob uréeni je stanoven v Sazebniku.
Pracovni den (dfive Obchodni den) — znamena kterykoli den, kdy jsou oteviena Obchodni mista a jsou provadéna vyporadani
vnitrobankovnich nebo mezibankovnich obchodu; pro Qlatby v jiné méné nez v Ceskych korunach je to kterykoli den, kdy jsou otevieny
banky a provadéna vyporadani devizovych obchodd v CR a v hlavnim Finanénim centru pro ménu, v niz jsou platby realizovany.
Promptni kurz — znamena kurz podle Kurzovniho listku platného v okamziku provadéni Platebni transakce.

Prihlasovaci ¢éislo — znamena jedine¢né ¢islo, které jednoznacné identifikuje UZivatele a které je spole¢né pro IB i TB.

Pfimé bankovnictvi — znamena sluzby Pfimého bankovnictvi, a to zejména IB a TB.

Pripad poruseni — znamena skute¢nost, ktera je divodem pro odstoupeni od Smlouvy ze strany Banky podle odstavce 17 VOP; POP
nebo Smlouva mohou jejich rozsah dale rozsifit.

Ramcova smlouva — znamena dokument s nazvem Ramcova smlouva o poskytovani bankovnich a platebnich sluzeb Equa bank a.s.,
ktera predstavuje ramcové ujednani o vyuzivani Bankovnich sluzeb Klientem podle nabidky Banky.

Sazebnik — znamena dokument s nazvem Sazebnik poplatkl pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby, obsahujici aktualni vysi
Poplatkd, které Banka uctuje v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb a ktery Banka Uvefejfiuje.

Skupina Klienta — znamena skupinu osob tvofenou Klientem, osobami poskytujicimi zajisténi a v§emi osobami ve vztahu ovladajicim,
ovladaném nebo ovliviiujicim ke Klientovi a/nebo osobé poskytujici zajisténi a/nebo k sobé& navzajem.

Smlouva — znamena smlouvu o poskytovani urcité Bankovni sluzby, uzavifenou mezi Bankou a Klientem, nebo smlouvu, jiz se zfizuje
zajisténi pohledavek z Bankovnich sluzeb, uzavienou mezi Bankou a poskytovatelem zajisténi; odkazem na Smlouvu se rozumi odkaz
na obsah smluvniho vztahu, tedy v€etné ustanoveni relevantnich obchodnich podminek (VOP a POP) a Sazebniku. Smlouvou je také
Ramcovéa smlouva.

Smlouva uzavirana na dalku — znamena Smlouvu uzaviranou prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi.

Statutarni zastupce — znamena osobu, ktera je sama ¢i s dalSimi Statutarnimi zastupci statutarnim organem Klienta a je opravnéna
jednat v daném rozsahu za Klienta (napf. jednatel, ¢len pfedstavenstva, likvidator, spravce vkladu).

Telefon — znamena mobilni telefon &i obdobné komunikaéni zafizeni aktivované v siti libovolného operatora v ramci CR.

TB — znamena telefonni bankovnictvi v rdmci sluzeb Pfimého bankovnictvi.

Uget — znamena jakykoli Udet zfizeny a vedeny Bankou pro Klienta na zakladé Smiouvy.

Ugetni ziistatek — znamena zustatek na Ustu Klienta, ve kterém nejsou zohlednény blokace ani ¢astka ptipadného kontokorentu.

USA - znamena vedle Spojenych stati americkych i dal$i Uzemi pod spravou Spojenych statd americkych.
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Urokovy listek — znamena dokument s nazvem Urokovy listek pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby, obsahujici seznam vyse
urokovych sazeb u produktd nabizenych Bankou, ktery Banka Uverejnuje.

Uverejnit — znamena zpfistupnit dokument ve vefejnych prostorach Obchodnich mist nebo na Domovské strance Banky nebo jinym
vhodnym zpusobem.

Uzivatel — znamena identifikovaného Disponenta nebo Statutarniho zastupce, ktery maze vyuzivat sluzby Pfimého bankovnictvi.

VOP - znamena dokument s nazvem VSeobecné obchodni podminky Equa bank a.s. pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby,
které Banka Uvefejfiuje.

Zakon o bankach — znamena zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni.
Zakon o finanénim arbitrovi — znamena zakon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, v platném znéni.
Zakon o platebnim styku — znamena zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.

Zakon o obchodnich korporacich — znamena zakon ¢€. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), v platném znéni.

Zakon o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani —znamena zékon ¢. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani a o zméné
dalSich souvisejicich zakonu, v platném znéni.

Zakon proti prani $pinavych penéz — znamena zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, v platném znéni.

Zastupce — znamena osobu, ktera je opravnéna jednat za Klienta s Bankou v rozsahu stanoveném Klientem na zakladé plné moci
(zmocnénec) nebo na zakladé obecného pravniho pfedpisu €i rozhodnuti pFisluSného organu (napf. zakonny zastupce, opatrovnik);
za Zastupce se nepovazuje osoba, ktera Bance pouze dorucuje sdéleni podepsané Klientem.

Zadost — znamena dokument obsahujici tidaje poZadované Bankou, ktery vznikl (a) vypln&nim a odeslanim Klientem na Domovské
strance Banky, (b) v rdmci telefonického hovoru Klienta s Bankou, kdy Klient poskytne potfebné tdaje, (c) zadanim potfebnych udajl,
které Klient poskytl zastupci Banky.
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