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PODMINKY PLATEBNIHO STYKU EQUA BANK A.S. PRO FYZICKE OSOBY PODNIKATELE A PRAVNICKE OSOBY

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Tyto Podminky platebniho styku Equa bank a.s. pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby (dale jen ,Podminky*) upravuji
postup Banky pfi provadéni Platebnich sluzeb na Platebnich uctech Klientl, vedenych Bankou.

Pfi poskytovani Platebnich sluzeb se Banka fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zédkonem o platebnim styku, v platném
znéni (dale jen ,Zakon o platebnim styku®), ktery zpracovava pfislusné pfedpisy Evropského spolecenstvi a mj. upravuje prava
a povinnosti poskytovatell (Banky) a uzivatelu Platebnich sluzeb (Klient(). Dale se Banka fidi obchodnimi zvyklostmi a postupy
bank v Ceské republice (dale jen ,CR") a zasadami stanovenymi Ceskou narodni bankou (dale jen ,ENB*) pro oblast platebniho
styku.

Kazdou zménu Podminek oznami Banka Klientovi nejpozdéji dva (2) mésice pfede dnem, kdy ma tato zména nabyt uc€innosti,
a to pisemné, e-mailem nebo prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi. Klient je opravnén nejpozdéji jeden (1) mésic
prede dnem ucinnosti zmény Podminek zménu pisemné odmitnout a Smlouvu ukonéit v souladu se V§eobecnymi obchodnimi
podminkami pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby (dale jen ,VOP®). Pokud Klient zménu neodmitne do dne
stanoveného vyse, plati, Ze se zménou souhlasi. Na tento disledek Banka Klienta zvlas$té upozorni v oznameni o zméné
Podminek.

Ke zménam Podminek Banka pfistoupi vzdy jen v odivodnénych pfipadech a v nezbytném rozsahu (napf. legislativni
¢i regulatorni zmeény), které maji vliv na fungovani Banky ¢i soucinnost Klienta nebo zefektivnéni procestl, souvisejicich
s poskytovanim Platebnich sluzeb.

Pojmy nebo slovni spojeni téchto Podminek zacinajici velkymi pismeny maji vyznam definovany v ¢lanku 9., pfipadné vyznam
specifikovany v jednotlivych ustanovenich téchto Podminek, popfipadé ve VOP ¢i ostatnich produktovych podminkach, které
Banka vydala ¢i vyda k jednotlivym produktiim, jsou-li ve vztahu k Podminkam relevantni (dale jen ,POP*). Definice se pouziji
jednotné pro jednotné i mnozné &islo.

Klientje opréynén nakladat s penéznimi prostfedky na Platebnim U¢tu v souladu s pfislusnou Smlouvou az do vy$e Disponibilniho
zlstatku na Uctu.

K provadéni Platebnich transakci jsou urceny Platebni ucéty vedené v CZK a ve vybranych cizich ménach EUR a USD
a pripadné v dalSich ménach v zavislosti na aktualni nabidce Banky.

PLATEBNI PRIKAZ

21.

21.1.

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

PRIJETi PLATEBNIHO PRIKAZU

Klient je opravnén podat Platebni pfikaz. Platebni pfikaz mize obsahovat téz pokyn, aby Banka k ur¢itému datu opakované
prevadéla stejnou Castku ve prospéch stejného uctu pFijemce (dale jen ,Trvaly prikaz").

Banka vymezi Lhaty pro provadéni platebniho styku ve vztahu k jednotlivym zplGsobdm, kterymi ji mGze byt Platebni pfikaz
pfedan ¢&i dorucen, a k jednotlivym specifickym podminkam provedeni Platebnich transakci. Pfipadne-li pfijeti Platebniho
ptikazu na dobu po skonéeni Ihaty pro provadéni platebniho styku, nastava okamzik pfijeti Platebniho pfikazu, a to zacatkem
nasledujiciho Pracovniho dne.

Klient je povinen predat Bance Platebni pfikaz ve Ihatach stanovenych Bankou (Lhaty pro provadéni platebniho styku);
pro Ucely pocitani Ihat je rozhodujici Okamzik pfijeti Platebniho pfikazu, tj. den/hodina pfedani Platebniho pfikazu Bance.
V pFipadé budouci splatnosti je Platebni pfikaz pfijaty az v den poZzadované splatnosti. Jestlize Banka obdrzi Platebni pfikaz,
pro jehoZ provedeni nejsou k dispozici dostate€né penézni prostfedky, povaZuje se tento pfikaz za pfijaty okamzikem, kdy
budou penézni prostfedky potfebné k jeho provedeni k dispozici. Pokud v§ak nebudou penézni prostfedky k dispozici nejpozdéji
do konce Ihity pro opakované zuctovani, Banka Platebni pfikaz neprovede. Vymezeni Pracovnich dnd, provoznich dob
a Ihlty pro opakované zuc¢tovani je uvedeno v Priloze ¢. 2. Pfi opakovaném zuctovani platby provede Banka piikaz s datem
splatnosti ke dni zpracovani. K pfepoctu se pouzije sménny kurz platny v ¢ase zpracovani. Opakované zuctovani se neprovadi
u platebnich transakci provedenych prostfednictvim platebni karty u obchodnika a u inkas. V ramci Pracovniho dne pro dany
typ Platebni transakce, ve kterém nastal Okamzik pfijeti Platebniho pfikazu, Banka odepiSe penézni prostfedky z uctu Klienta,
resp. provede Platebni pfikaz pouze v pfipadé, jsou-li sou¢asné spinény v§echny podminky jeho G¢innosti:

. nalezitosti Platebniho pfikazu v souladu s platnymi VOP, pfip. jinymi podminkami stanovenymi Bankou;

. autorizace Platebniho pfikazu ve |huté stanovené Bankou;

. zajisténi dostatku penéznich prosttedkl k provedeni Platebni transakce na Platebnim tGétu Klienta;

. popf. spInéni dalSich podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy.

Banka Klientovi zpfistupni informaci o odmitnuti nebo neprovedeni Platebniho pFikazu, a to pfi nejblizsi pfilezitosti a prokazatelné
prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi. V pfipadé neprovedeni Platebniho pfikazu z duvodu nedostatku prostiedku
na Platebnim uctu Klienta tak bude Klient informovan na zacatku provozni doby nasledujiciho Pracovniho dne. Banka neruci
za poradi zpracovani plateb splatnych v ramci daného Pracovniho dne.
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Platebni pfikaz musi byt Bance zadan vyhradné nékterym ze zpUsobu sjednanych zvlasté pro tento pfipad a musi byt urcity,
srozumitelny, Uplny, spravny a musi splfiovat ostatni podminky stanovené obecnymi pravnimi pfedpisy a témito Podminkami,
VOP, POP nebo Smlouvou. Banka neni povinna ovérovat spravnost, pfesnost ani Gplnost udajl, za jejichz uvedeni odpovida
Klient.

Podava-li Klient Platebni pfikaz, musi byt spinény alespori tyto podminky:

. je-li Platebni pfikaz zadan prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi, musi tak byt u¢inéno za vyuziti bezpe€nostnich
udaji a fadné autentizace jednajici osoby;

. v pfipadé, Ze je Platebni pfikaz zadan prostfednictvim poskytovatele Sluzby nepfimého dani Platebniho pfikazu, musi
tak byt uc¢inéno s pouzitim nebo sdélenim Bankou pfidélenych osobnich bezpeénostnich prvkl anebo s pouzitim nebo
sdélenim osobnich bezpeénostnich prvkd, pfidélenych poskytovatelem Sluzby nepfimého dani platebniho pFikazu;

. v pfipadé, Ze je Platebni pfikaz zadavan prostfednictvim Karty, musi byt spinény podminky stanovené v pfislusnych POP.
Banka provede Platebni pfikaz z podnétu pfijemce pouze v pfipadé, Ze Klient Bance udélil souhlas. Pokud se Banka a Klient

nedohodnou jinak, musi byt sou€asti kazdého Svoleni k inkasu stanoveni limitu, j. limit na jednotlivou transakci pro dané €islo
Uctu, ktera bude podle ocekavani Klienta odepsana z jeho Platebniho uctu na zakladé jeho Svoleni k inkasu.

Jménem Klienta mlize Platebni pfikaz podat téZ Disponent, a to za podminek stanovenych Smlouvou. Ustanoveni tohoto ¢lanku
vztahujici se ke Klientovi se pak uplatni obdobné i ve vztahu k Disponentovi.

ODMITNUTI PLATEBNIHO PRIKAZU

Banka muze odmitnout provedeni Platebniho pfikazu bez pfedchoziho oznameni, pokud:

. Platebni pfikaz nema potfebné nalezitosti nebo nebyl fadné autorizovan;

. je provedeni Platebniho pfikazu v rozporu s povinnostmi, které Bance ukladaji obecné pravni predpisy;
. jsou splnény podminky, kdy je Banka opravnéna zablokovat Platebni prostfedek;

. na Platebnim Gétu Klienta neni dostatek pouzitelnych penéznich prostfedkd;

. Castka Platebni transakce, uvedena v Platebnim pfikazu, pfekroCi sjednany limit pro pﬁ'slgénou Platebni transakci (napf.
pokud by v dusledku provedeni Platebniho pfikazu doslo k pfekroc¢eni Limitu Karty anebo U¢tu, ktery je ke Karté pfifazen);

. Castka Platebni transakce je po zaokrouhleni na ménu uc¢tu nulova;

. je u Platebnich transakci v ramci Banky Ucet pfijemce stejny jako ucet platce;

. neni podan osobou opravnénou k podani takového Platebniho pfikazu; nebo

. neni v pfipadé Platebniho pfikazu z podnétu pfijemce Bance pfedan souhlas Klienta s Platebni transakci na zakladé
takového Platebniho pfikazu.

Pokud Banka obdrzi hromadny Platebni pfikaz, ale vS8echny poloZzky nebude mozné provést pro nedostatek penéznich

prostfedkl, provede Banka pouze €ast hromadného Platebniho pfikazu, pfi¢emz muaze uréit pofadi jednotlivych plateb

a zbyvajici mize odmitnout. Stejné mize Banka postupovat, pokud obdrzi vice Platebnich pfikazl, u kterych nastala stejna

splatnost.

Platebni pfikaz, ktery byl podan nepfimo prostfednictvim poskytovatele Sluzby nepfimého dani Platebniho pfikazu, maze
Banka odmitnout také v pfipadé:

. podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Platebniho prostfedku nebo osobnich bezpecénostnich prvki;

. kdy byl Platebni pfikaz nepfimo podan prostfednictvim osoby, ktera neni opravnéna poskytovat Sluzbu nepfimého podani
Platebniho pfikazu;

. kdy poskytovatel Sluzby nepfimého dani Platebniho pfikazu Bance neosvédcil svoji totoznost v souladu se zakonem.

O odmitnuti nepfimo podaného Platebniho pfikazu Banka informuje Klienta pfedem nebo pfi nejblizSi pFilezitosti.
Pokud Banka odmitne provést Platebni pfikaz, k jeho pfijeti nedojde.
Informaci o odmitnuti Platebniho pfikazu Banka Klientovi zpfistupni zpisoby uvedenymi v téchto Podminkach.

Pokud v pfipadé provadéni Platebni transakce vzniknou Bance dodate¢né naklady v disledku Poplatkd nebo vyloh Gétovanych
jinym poskytovatelem Platebnich sluzeb, je Banka opravnéna tyto dodate¢né naklady uctovat Klientovi. To neplati v pfipadé, ze
dodate¢né naklady vznikly v disledku nespravné provedené Platebni transakce, za kterou odpovida Banka.

Spociva-li Platebni transakce v pfevodu penéznich prostfedkl na Platebni ucet Klienta, je Banka opravnéna odecist Poplatky
z pfevadéné Castky pred jejim pfipsanim na Platebni ucet Klienta, nestanovi-li pfislusny pravni predpis jinak.

ODVOLANI PLATEBNIHO PRIKAZU

Klient neni opravnén odvolat Platebni pfikaz a svij souhlas s jeho provedenim v den splatnosti Platebniho pfikazu. Je-li Platebni
pfikaz pfedan Bance z podnétu nebo prostfednictvim pfijemce platby, neni Klient, ktery je platcem, opravnén odvolat svuj
souhlas s provedenim takové Platebni transakce poté, co pfedal Platebni pfikaz nebo udélil souhlas s takovym Platebnim
prikazem pfijemci. Nepfimo podany Platebni pfikaz nelze odvolat poté, co jej Klient pfedal poskytovateli Sluzby nepfimého dani
Platebniho pfikazu.
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U Trvalého pfikazu nebo Svoleni k inkasu plati, Ze je Klient opravnén — v pfipadé dosud neprovedenych Platebnich transakci —
odvolat Platebni pfikaz nebo Svoleni k inkasu, prestoze jiz doSlo k pfijeti takového Platebniho pfikazu Bankou. Klient vSak neni
opravnén odvolat Trvaly pfikaz nebo Svoleni k inkasu v pfipadé Platebnich transakci jiz provedenych a v pfipadé Platebnich
transakci splatnych dany den.

Klient v pozici platce nemuze odvolat Svoleni k inkasu poté, co uplynula provozni doba Banky bezprostfedné predchazejici dni,
ktery byl mezi platcem a pfijemcem sjednan jako den, kdy ma byt €astka Platebni transakce odepsana z Platebniho uctu platce.

V pfipadé, Ze Klient odvola Platebni pfikaz nebo souhlas s jeho provedenim poté, co uplynula lhdta pro jeho odvolani dle
tohoto ¢lanku Podminek, a Banka mu toto odvolani umozni, je Klient povinen uhradit Poplatky a vylohy Banky a vylohy dalSich
poskytovateli Platebnich sluzeb, spojené s vracenim thrady, popt. i naklady vzniklé z kurzovnich rozdild. Pokud je zru$eni
Platebniho pfikazu vazano na vraceni penéznich prostfedkl, budou Klientovi vraceny az po jejich obdrzeni Bankou. Banka si
vyhrazuje pravo nevyhovét Zadosti Klienta o odvolani Platebniho pFikazu nebo souhlasu s jeho provedenim dle tohoto odstavce.

Klient v pozici platce je opravnén pozadovat do osmi (8) tydnt ode dne, kdy byly penézni prostfedky odepsany z jeho Platebniho
uctu, vraceni Castky Platebni transakce, provedené z podnétu nebo prostfednictvim pfijemce, jestlize v okamziku vydani
souhlasu s Platebni transakci nebyla stanovena pfesna Castka Platebni transakce, a pokud ¢astka Platebni transakce souasné
prevySuje ¢astku, kterou Klient mohl rozumné o¢ekavat se zfetelem ke vS8em okolnostem. To vSak neplati pro pfipady zmény
sménného kurzu, pokud byl pouzit referenéni sménny kurz, dohodnuty mezi Klientem a Bankou. Klient a Banka se dohodli, ze
se toto pravidlo nepouzije, jestlize souhlas s Platebni transakci udélil Klient pfimo Bance, a zarover tam, kde byla informace
o pfesné Castce Platebni transakce poskytnuta Klientovi poskytovatelem nebo pfijemcem nebo zpfistupnéna dohodnutym
zplsobem nejméné ctyfi (4) tydny pfed Okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu. Klient je povinen poskytnout Bance informace
a doklady nasvédcujici tomu, Ze byly spinény vySe uvedené podminky. Banka vrati ¢astku Platebni transakce do deseti (10)
Pracovnich dni ode dne obdrzeni zadosti Klienta nebo jeji vraceni odmitne a sdéli Klientovi divody odmitnuti. Ddvodem pro
nevraceni ¢astky Platebni transakce Bankou muze byt také skute¢nost, Ze Klient neposkytl pozadované informace a doklady
nebo Banka v této Ihaté neobdrzela poZzadovanou ¢astku Platebni transakce od pFijemce nebo od poskytovatele pfijemce.

Klient, ktery je pfijemcem a na jehoz Platebni Ucet byly pfipsany penézni prostfedky v ramci Platebni transakce, provedené
z podnétu nebo prostfednictvim pfijemce, je povinen poskytnout Bance na zakladé jeji vyzvy informace a doklady nutné
k posouzeni otazky, zda byly spinény podminky pro vraceni ¢astky dle tohoto ¢lanku. Klient, ktery je pfijemcem, na jehoz Platebni
ucet byly pfipsany penézni prostredky v ramci Platebni transakce, provedené z podnétu nebo prostfednictvim pfijemce, souhlasi
s tim, aby Banka odepsala z tohoto Platebniho G¢tu nebo z kteréhokoliv jeho jiného Platebniho U¢tu penézni prostfedky, které
Banka vratila nebo chce vratit platci nebo poskytovateli platce. Nebude-li na zadném Platebnim uctu Klienta dostatek penéznich
prostfedku, Banka vyzve Klienta, aby v pfiméfené Ihaté chybéjici penézni prostfedky uhradil. Pokud tak Klient neucini, je
Banka opravnéna zuctovat penézni prostfedky na vrub Platebniho Gc¢tu Klienta, i kdyz v dusledku tohoto zucétovani vznikne
na Platebnim uétu Klienta debetni zlistatek. Takovy debetni zlstatek je nepovolenym debetnim zUstatkem na Platebnim Gctu
Klienta a Banka je opravnéna Uctovat Klientovi uroky ve vysi stanovené v Sazebniku, platném v den vzniku debetniho zlstatku.

PROVADENI PLATEBNICH TRANSAKCI

Banka provadi pouze autorizované Platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni Klient dal souhlas.
Autorizaci Platebni transakce se rozumi:

. Autorizace Platebni transakce, zadané prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi, je uvedena v pfislusné ¢asti VOP.

. Prostfednictvim poskytovatele Sluzby nepfimého dani Platebniho pfikazu s pouzitim Bankou pfidélenych osobnich
bezpecnostnich prvkd anebo osobnich bezpeénostnich prvkl, pridélenych poskytovatelem Sluzby nepfimého dani
Platebniho pfikazu. Pfed vloZenim osobnich bezpeénostnich prvkli do aplikace poskytovatele Sluzby nepfimého dani
Platebniho pfikazu je tfeba, aby si Klient na webovych strankach CNB ovéfil, Ze se jedna o opravnéného poskytovatele
této sluzby.

. Autorizace Platebnich transakci, provadénych prostfednictvim Karet, je uvedena v pfislusné ¢asti POP pro drzitele
Platebnich karet.

Klient svym souhlasem/autorizaci zaroven stvrzuje, Zze se pfed souhlasem s provedenim Platebni transakce seznamil
s informacemi souvisejicimi s takovou Platebni transakci.

Banka pfipi$e &astku Platebni transakce na Uéet Klienta v pozici pfijemce poté, co byla pfipsana na tuéet Banky, a jakmile Banka
obdrzi podklady nutné pro poskytnuti ¢astky pfijemci (Klientovi) od poskytovatele platce. Banka je opravnéna nasledné odepsat
¢astku Platebni transakce, pfipsanou na ucet pfijemce Platebni transakce, v pfipadé, Ze na svU(j Ucet neobdrzi kryti ¢astky
pfevodu od korespondenéni banky.

Banka je opravnéna odepsat z Uc¢tu Klienta v pozici pfijemce ¢astku Platebni transakce a vratit ji poskytovateli platce, pokud se
jedna o autorizovanou inkasni transakci v CZK, provedenou na Gzemi CR, a pokud poskytovatel platce pozadal Banku o jeji
vraceni ve lh(ité stanovené Zakonem o platebnim styku.

Je-li pfi provadéni platebniho styku nutna konverze mezi cizi ménou a CZK nebo mezi cizimi ménami, provede Banka konverzi
mén podle zasad stanovenych v pfislusnych bodech VOP.

O provedené Platebni transakci (tj. o pfipsani nebo odepsani €astky pfevodu) je Klient informovan prostfednictvim sluzeb
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Pfimého bankovnictvi a vypisu z Platebniho Gétu Klienta nebo muze byt informovan prostfednictvim SMS/e-mailového
upozornéni.

Jestlize byla Platebni transakce z podnétu Klienta provedena nespravné, vyvine Banka na zadost Klienta veskeré usili, které
od ni Ize spravedlivé pozadovat, aby byla Platebni transakce vyhledana, a informuje Klienta o vysledku.

Pokud Banka provede Platebni transakci nespravné a platba nebude fadné a v€as pfipsana na ucet banky pfijemce, zajisti
Banka jeji dodate¢né fadné provedeni a uvedeni Platebniho Gétu Klienta do stavu, jako kdyby byla provedena fadné a vcas.
Do doby, nez bude dodate¢né provedena platba pfipsana na ucet banky pfijemce, je Klient opravnén platbu zrusit a Banka
uvede Platebni t¢et Klienta do ptvodniho stavu.

V pfipadé Sluzby nepfimého dani Platebniho pfikazu Banka poskytne Klientovi pInéni, za které Bance odpovida v souvislosti
s nespravné provedenou Platebni transakci poskytovatel Sluzby nepfimého dani Platebniho pfikazu jen za podminky, Ze Banka
pfisluSnou ¢astku od poskytovatele Sluzby nepfimého dani Platebniho pfikazu obdrzi.

Banka je opravnéna vybirat za poskytované Platebni sluzby Poplatky podle Sazebniku, platného v den zuc¢tovani Poplatku.

Byla-li provedena neautorizovana Platebni transakce, ze které Klient nenese ztratu, pak nejpozdéji nasledujici Pracovni den
poté, co Bance pfislusny Klient nebo jina opravnéna osoba takovou neautorizovanou Platebni transakci oznami, Banka:

. uvede Platebni Ucet Klienta, z néhoz byla ¢astka Platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto
odepsani nedoslo; nebo
. vrati ¢astku Platebni transakce Klientovi, jestlize vySe uvedeny postup nepfipada v Gvahu.

To neplati v pfipadé podezieni Banky na podvodné jednani Klienta. Banka vrati Klientovi ¢astku Platebni transakce, ke které
nedal souhlas, i v pfipadé, zZe Platebni pfikaz obdrzela prostfednictvim poskytovatele Sluzby nepfimého dani Platebniho
prikazu.

Klient je povinen oznamit Bance neautorizovanou Platebni transakci bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni dozvédél,
nejpozdéji vsak do tfinacti (13) mésicd ode dne odepsani penéznich prostredki ze svého Uctu.

Za neautorizovanou Platebni transakci odpovida Klient v nasledujicich pfipadech:

. ztrata byla zplsobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostiedku nebo jeho zneuzitim ¢i neopravnénym
pouzitim; v tomto pfipadé nese Klient ztratu do vySe 50 EUR (v pfipadé Platebni transakce v jiné méné, nez je ména
EUR, bude prepoéet proveden smé&nnym kurzem, vyhlaSenym CNB ke dni pfedchazejicimu den, kdy byla neautorizovana
Platebni transakce zu¢tovana);

. ztrata byla zpGsobena podvodnym jednanim Klienta nebo tim, Ze pfi pouzivani Platebniho prostfedku Klient umysiné
nebo z hrubé nedbalosti porusil povinnost pouzivat Platebni prostfedek v souladu se sjednanymi podminkami, zejména
povinnost pfijmout vesSkera pfiméfena opatfeni na ochranu osobnich bezpecénostnich prvk( Platebniho prostredku
nebo povinnost oznamit Bance bez zbyte€ného odkladu ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti Platebniho
prostfedku. V tomto pfipadé nese Klient ztratu penéznich prostfedkl v plné vysi.

Odpovédnost za ztratu v souvislosti s pouzitim karetniho platebniho prostfedku je uvedena v pfislusné ¢asti POP pro drzitele
platebnich karet.

Pokud Klient nejednal podvodné, uhradi Banka ztratu z neautorizované Platebni transakce i v nasledujicich pfipadech:

. ztratu, odcizeni nebo zneuziti nemohl Klient zjistit pfed provedenim neautorizované platby, nebo

. ztrata, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku byla zpusobena jednanim Banky, nebo

. ztrata penéz vznikla poté, co Klient Bance oznamil ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti Platebniho
prostfedku, nebo

. Banka Klientovi nezajistila vhodné prostfedky pro oznameni ztraty, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéného pouziti
Platebniho prostfedku.

Pokud se poté, co Banka poskytne Klientovi pInéni podle odstavce 2.4.10., prokaze, Ze Klient nemél na toto pInéni narok,
zavazuje se Klient na vyzvu Banky toto plnéni Bance neprodlené vratit, a to v plném rozsahu, v jakém na toto pInéni nemél
narok.

Popis opatfeni, ktera musi Klient pfijmout na ochranu svych bezpeénostnich prvkd, informace o zpusobu, kterym muéze Klient
oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti, a podminky, za nichz miize Banka zablokovat Platebni prostfedek,
jsou uvedeny v pfislusnych ¢astech VOP a POP.

INFORMACE O ZUSTATKU A TRANSAKCICH NA UCTU

O zlstatku na U¢tu a ziétovanych transakcich je Klient informovan v internetovém bankovnictvi a na vypisu z Platebniho uctu
Klienta.

Informace o provedeni Platebni transakce se na Platebnim uctu Klienta objevi nejpozdéji nasledujici Pracovni den.

Klient mGze ziskat informace o Platebnim uctu také prostfednictvim jiného poskytovatele Sluzby informovani o platebnim
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Uctu s pouzitim Bankou pfidélenych osobnich bezpecénostnich prvkd anebo osobnich bezpeénostnich prvkd, pfidélenych
poskytovatelem Sluzby informovani o platebnim Gétu. Pfed vloZzenim osobnich bezpeénostnich prvka do aplikace poskytovatele
této sluzby je tfeba, aby si Klient na webovych strankach CNB ovéfil, e se jednd o opravné&ného poskytovatele Sluzby
informovani o platebnim Gctu.

2.5.4. Pokud Klient v souvislosti s vyuzivanim internetového bankovnictvi vyuziva aplikace tfetich stran, neodpovida Banka za pouziti
takové aplikace ani za informace, které Klient prostfednictvim takové aplikace obdrzi.

2.5.5. Jinému poskytovateli Platebnich sluzeb, ktery Klientovi vydal karetni Platebni prostfedek, sdéli Banka informaci o zlstatku
na Platebnim Gétu Klienta, pokud k tomu Klient udélil Bance souhlas.

2.5.6. Informaci o odmitnuti Platebniho pfikazu, v€etné nepfimo podaného Platebniho pfikazu, zpfistupni Banka Klientovi
v internetovém bankovnictvi nejpozdéji nasledujici Pracovni den

3. BEZHOTOVOSTNI PLATEBNIi STYK

3.1. TUZEMSKY PLATEBNI STYK

3.1.1.  Tuzemskym korunovym platebnim stykem se rozumi prevody/inkasa pen&znich prostfedki v CZK na Gzemi CR. Banka je
Ggastnikem platebniho systému s neodvolatelnosti zi&tovani, jehoZ provozovatelem je CNB. Platebni transakce v CZK na Gizemi
CR jsou tak provadény prostfednictvim Zagtovaciho centra CNB.

3.1.2. Banka provadi pfevody/inkasa pen&znich prostfedk( v CZK na tzemi CR formou: jednorazovych pFikaztl k pfevodu, Trvalych
ptikazl a na zakladé Svoleni k inkasu.

3.1.3. Bankovni spojeni platce/pfijemce v tuzemském platebnim styku jednoznacné identifikuje Platebni ucet Klienta, tzn.
je Jedine¢nym identifikatorem, ktery je tvofen €islem uctu platce/pfijemce a identifikacnim kédem poskytovatele platce/pfijemce.

3.1.4. Povinné nalezitosti Platebniho pfikazu k pfevodu/inkasu v tuzemském platebnim styku zahrnuji:

. Jedinec¢ny identifikator platce (bankovni spojeni platce);
. Jedine¢ny identifikator pfijemce (bankovni spojeni pfijemce);
. ¢astku Platebni transakce v CZK, uvedenou Giselné;
. konstantni symbol, pokud to vyZaduje zvlastni pravni pfedpis nebo se jedna o platbu, ktera je pfijmem nebo vydajem
statniho rozpoctu (odpovédnost za uvedeni povinného konstantniho symbolu nese Klient);
. datum splatnosti;
. oznaceni standardni, okamzité (pokud Banka tuto sluzbu aktualné nabizi) nebo expresni priority.
U Trvalych pfikazl je povinné navic vyplnit pole:
. nézev Trvalého pfikazu;
. datum prvni platby;
. frekvence.
U Svoleni k inkasu je povinné navic vyplnit pole:
. nazev Svoleni k inkasu;
. limit, tj. limit na jednotlivou transakci pro dané &islo uctu.
3.1.5. Nepovinné ndlezitosti pfikazu k pfevodu v tuzemském korunovém platebnim styku jsou:
. variabilni symbol — maximalné desetimistny identifikacni Ciselny udaj bez pomlicek a lomitek;
. konstantni symbol — maximalné desetimistny identifikacni Ciselny idaj bez pomicek a lomitek;
. specificky symbol — maximalné desetimistny identifikacni Ciselny udaj bez pomli€ek a lomitek;
. zprava pro platce/pfijemce.

3.1.6. Na zakladé pfikazu k prevodu k tizi Platebniho uctu Klienta je ve prospéch uctu pfijemce u jiného tuzemského poskytovatele
Platebnich sluzeb pfevedena vzdy ¢astka v CZK. Trvaly pfikaz se pouziva na zakladé pozadavku Klienta, ktery je v pozici platce,
k provadéni opakujicich se plateb pevnych ¢astek v pevném terminu na ucet pfijemce v ramci Banky nebo na ucet pfijemce
u jiného poskytovatele v CR.

3.1.7. Inkasni Platebni transakce z G¢tu Klienta v pozici platce je provedena, pouze pokud Klient udéli Svoleni k inkasu.

3.1.8. Banka vrati Klientovi inkasovanou ¢astku Platebni transakce v pfipadé opravnéné zadosti do deseti (10) Pracovnich dnud
od obdrzeni zadosti Klienta, dodané s prislusnymi doklady. V pfipadé neopravnéné Zzadosti Banka odmitne Zadost o vraceni
inkasované ¢astky a Klientovi sdéli divody odmitnuti.

3.1.9. Lh0ty pro tuzemsky platebni styk:

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

Prevody v ramci Banky — v pfipadé prfevodi CZK mezi korunovymi Gcéty je Banka povinna odepsat penézni prostredky
z Platebniho uc¢tu Klienta a pfipsat je na ucet pfijemce nejpozdéji do konce Pracovniho dne, ve kterém nastal Okamzik pfijeti
Platebniho pfikazu. V pfipadé cizich mén nebo pfevodu, vyzadujicich konverzi, je Banka povinna odepsat penézni prostredky
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z UGtu platce nejpozdéji do konce Pracovniho dne, kdy jsou provadéna vyporadani devizovych obchodl v CR a v hlavnim
finanénim centru pro ménu, v niz jsou platby realizovany nebo ze které/do které jsou konvertovany, a ve kterém nastal Okamzik
prijeti Platebniho pfikazu. Pfipadne-li Okamzik pfijeti Platebniho pfikazu na dobu po uplynuti Lhaty pro provadéni platebniho
styku, plati, ze Platebni pfikaz bude pfijat nasledujici Pracovni den. Uvede-li Klient jako den splatnosti den, ktery neni Pracovnim
dnem, provede se takovy Platebni pfikaz v Pracovni den bezprostfedné nasledujici po takovém dni splatnosti.

PFevody do jinych bank v CR:

. Pripadne-li Okamzik pfijeti Platebniho pfikazu na dobu po uplynuti Lhaty pro provadéni platebniho styku, plati, Ze Platebni
pfikaz je pfijat Bankou néasledujici Pracovni den. Uvede-li Klient jako den splatnosti den, ktery neni Pracovnim dnem,
provede Banka takovy Platebni pfikaz v Pracovni den bezprostiedné nasledujici po takovém dni splatnosti.

. standardni pfevody v CZK — Banka je povinna odepsat penézni prostfedky z uctu platce nejpozdéji do konce Pracovniho
dne, ve kterém nastal Okamzik pfijeti Platebniho pfikazu. V pfipadé pfijeti standardniho pfevodu v CZK do 10:30 bude
Castka pfipsana na ucet poskytovatele pfijemce jesté tyZ den; v pfipadé pfijeti pfikazu po 10:30 bude ¢astka pfipsana
Platebniho pfikazu.

. expresni prevody v CZK — Banka je povinna odepsat penézni prostfedky z Uctu platce nejpozdéji do konce Pracovniho
dne, ve kterém nastal Okamzik pfijeti Platebniho pfikazu. Banka se zavazuje, Ze v pfipadé zadani tuzemského Platebniho
prikazu s prioritou expresni bude ¢astka pfipsana na Ucet poskytovatele pFijemce nejpozdéji do konce téhoz Pracovniho
dne, ve kterém nastal Okamzik pfijeti Platebniho pfikazu.

. okamzité pfevody v CZK - pokud Banka tuto sluzbu aktualné nabizi odepisuje penézni prostfedky z Uctu platce a zajisti
doruéeni pfikazu k okamzité uhradé poskytovateli pfijemce obvykle v jednotkach vtefin. Jedna se o nenarokovatelnou
sluzbu, kterou Banka muGze Klientim poskytovat. Okamzitou odchozi Uhradu je mozné odeslat pouze poskytovateli, ktery
tento typ Uhrady pro dany Ucet pfijemce v dany okamzik pfijima. Zadani okamzité uhrady je omezeno limitem 400 000 K&,
pokud neni stanoveno jinak. Okamzité Uhrady lze zadat pouze z platebniho U¢tu vedeného v CZK. Okamzitou odchozi
Uhradu nelze zadat s budouci splatnosti a nelze ji zadat importem davky.

. Trvalé pfikazy — Klient je povinen predat Trvaly pfikaz nejpozdéji do konce Lhaty pro provadéni platebniho styku, a to
v Pracovni den prvni platby takového pfikazu. Okamzik ucinnosti nastava pro kazdou Uhradu na zakladé Trvalého pfikazu
v den uréeny Klientem jako datum splatnosti. Pokud datum splatnosti neni Pracovnim dnem, nastava okamzik ucinnosti
nasledujici Pracovni den. Pokud by den splatnosti byl poslednim dnem v mésici a sou¢asné nebyl Pracovnim dnem,
povinen predat Bance nejpozdéji jeden Pracovni den pfed okamzikem uc€innosti/dnem splatnosti Trvalého pfikazu.

. Svoleni k inkasu — Svoleni k inkasu musi byt Bance doru¢eno nejpozdéji do konce Lhuty pro provadéni platebniho styku
a jeden Pracovni den pred predpokladanym dnem prvniho inkasovani. Zadost o zmé&nu/zrugeni Svoleni k inkasu je Klient
povinen pfedat Bance nejpozdéji jeden Pracovni den pfed okamzikem Gc€innosti/dnem splatnosti Svoleni k inkasu.

Lhlty pro provadéni tuzemského platebniho styku jsou uvedeny v pfiloze téchto Podminek.
ODCHOZi ZAHRANICNI PLATEBNI TRANSAKCE

Zahrani¢nim platebnim stykem se rozumi Platebni transakce do/ze zahrani€i anebo Platebni transakce v cizich ménach do/z
CR (déle jen ,zahraniéni Platebni transakce®).

Banka provadi zahraniéni Platebni transakce formou jednorazovych pfikaz( k prevodu do zahranigi/v cizi méné do CR.
Banka provadi zahraniéni Platebni transakce v ménach uvefejnénych v Kurzovnim listku (Devizy).

Bankovni spojeni platce/pfijemce v zahraniénim platebnim styku jednoznacné identifikuje Platebni ucet Klienta, tzn. je
Jedine¢nym identifikatorem, ktery je tvofen Eislem Uctu platce/pfijemce a identifikaénim kédem poskytovatele platce/prijemce.

Povinné nalezitosti zahrani¢nich Platebnich transakci zahrnuji:

. Jedinecny identifikator platce (¢islo u¢tu nebo format IBAN) a pfesny nazev a adresu platce;

. Jedinecny identifikator pfijemce (Cislo Uctu nebo format IBAN) a pfesny nazev a adresu pfijemce;

. u prevodl smérovanych do ¢lenskych statd Evropské unie (dale jen ,EU*)/Evropského hospodaiského prostoru (dale jen
,EHP*) a pro SEPA platby je povinné uvést &islo U¢tu pfijemce ve formatu IBAN;

. presny nazev a adresu poskytovatele pfijemce, BIC (swiftova adresa) nebo narodni smérovy kod poskytovatele pFijemce
(kromé pfevodl v EUR, smérovanych do ¢lenskych statd EU/EHP a SEPA plateb);

. Castku pfevodu uvedenou c&iselng;

. datum splatnosti;

. oznad&eni mény prevodu (kéd mény dle giselniku CNB, resp. dle Kurzovniho listku);

. ucel platby — informace pro pfijemce;

. kéd uhrady poplatktd: OUR (vSechny poplatky hradi platce), BEN (vSechny poplatky hradi pfijemce) a SHA (platce hradi
poplatky své banky a pfijemce hradi poplatky ostatnich bank) do stati mimo EU/EHP nebo v ménach, které nejsou ménou
EU/EHP;

. pro platby do ¢lenskych statd EU/EHP v ménach ¢lenskych stati EU/EHP, které nezahrnuji sménu mén, a pro SEPA platby
je povinné uvedeni kddu poplatktdl SHA;

. oznaceni standardni nebo expresni platby; SEPA platby jsou provedeny vzdy standardné.
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Nepovinné nalezitosti pfikazu k pfevodu v zahrani¢nim platebnim styku jsou:

. kategorie;

. zprava pro platce;

. reference SEPA platby;

. informace o pavodnim platci u SEPA platby;
. informace o finalnim pfijemci u SEPA platby.

U zahrani¢nich Platebnich transakci je Banka opravnéna urcit zplisob provedeni pfevodu a pouzit zprostfedkovatelské vztahy
podle vlastniho vybéru a uvazeni.

Banka je opravnéna neprovést Platebni pfikaz, pokud na Uctu platce neni dostatek penéznich prostfedkd k provedeni Platebni
transakce a zuctovani pfislusného Poplatku. Banka je také opravnéna neprovést Platebni pfikaz s typem poplatku BEN, pokud
je Castka Platebni transakce nizSi nez 1 000 CZK nebo ekvivalent v cizi méné.

Banka je opravnéna neprevzit od Klienta Platebni pfikaz, ktery obsahuje platbu smérovanou do zemi, které jsou na seznamu
zemi podezielych z podpory terorismu, nebo do bank a jejich slozek i mimo tato Uzemi v pfipadé, Ze registrace matefské
instituce je v zemi uvedené na seznamu zemi podporujicich terorismus nebo pokud se pfijemce platby nebo poskytovatel
pfijemce platby nachazi na sankénich listech.

Banka je opravnéna odmitnout provedeni Platebniho pfikazu, pokud poskytovatel pfijemce nepfijima platby v méné zadané
Klientem, nema pro ménu zadanou Klientem zvefejnény korespondencni banky nebo nema s Bankou navazany korespondenéni
vztahy.

U pfevodu do ¢lenskych stati EU/EHP v ménach ¢lenskych stati EU/EHP a u SEPA plateb je povinné uvedeni ¢isla Gctu prijemce
ve formatu IBAN. U pfevodu do ¢lenskych statd EU/EHP je kromé prevodll v méné EUR a SEPA plateb povinné uvedeni kodu
BIC poskytovatele pfijemce. U pfevodu do ¢lenskych statd EU/EHP v ménach &lenskych statl EU/EHP, které nezahrnuji sménu
mén, a u SEPA plateb je povinné uvedeni kédu poplatkli SHA. Banka je opravnéna odmitnout u téchto pfevodl provedeni
Platebniho pfikazu, pokud tyto podminky, v€etné uvedeni neplatného a nespravného formatu IBAN ¢i BIC, nejsou spinény.
Banka a zprostfedkujici poskytovatelé Platebnich sluzeb v ¢lenskych statech EU/EHP jsou u prfevodu do ¢lenskych stata EU/
EHP v ménach ¢lenskych statd EU/EHP povinni pfevést ¢astku Platebni transakce v pIné vysi bez jakékoli srazky. U Platebnich
transakci v ramci a v méné EU/EHP, které zahrnuji sménu mén, je Klient opravnén pouzit Kédy poplatki SHA nebo OUR.
V pfipadé, ze Klient, ktery je v pozici platce, uvede na pfikazu kéd poplatku OUR, jsou poplatky spojené s pfevodem hrazeny
timto Klientem. Banka v8ak neni opravnéna snizovat ¢astku pfevodu o jeho cenu. Toto ustanoveni neplati pro pfevody mimo
EU/EHP nebo v méné, ktera neni ménou EU/EHP.

U Platebnich transakci mimo ¢lenské staty EU/EHP je Klient opravnén urcit Kédy poplatk BEN, OUR i SHA. Pokud Klient v pozici
platce uréi, Ze budou poplatky spojené s pfevodem hrazeny pfijemcem uthrady (BEN), bere timto na védomi, Ze ¢astka Platebni
transakce bude poniZzena o Poplatek Banky a souc¢asné muze byt snizena i o poplatky U¢tované zprostredkujicimi bankami.
U téchto Platebnich transakci je minimalni ¢astka Platebni transakce Bankou stanovena na 1 000 CZK nebo ekvivalent cizi
mény. Pokud Klient urc¢i Kéd poplatku SHA, bere timto na védomi, Ze mu bude uctovan Poplatek Banky a sou¢asné muze byt
pFijemci Uétovan poplatek poskytovatele pfijemce &i zprostfedkujicich bank, pfipadné mlize byt o tyto poplatky snizena ¢astka
prevodu. V pfipadé, Ze Klient uvede Kod poplatku OUR, budou Poplatky spojené s pfevodem hrazeny Klientem v pozici platce
a Banka nemuze zarucit, Ze typ poplatku OUR bude poskytovatelem pfijemce ¢i zprostfedkujici bankou dodrzen, a souc¢asné
muZzou byt dodatecné zuctovany i poplatky zprostiedkujicich poskytovatelt. U Platebnich transakci v ramci ¢lenskych stata EU/
EHP je Klient povinen uvést Kéd poplatklt SHA. Pokud Klient zvoli Kod poplatkil BEN nebo OUR, je Banka opravnéna zménit
Klientem zvoleny Kéd poplatkt na SHA.

PRICHOZi ZAHRANICNI PLATEBNi TRANSAKCE

Prichozi zahrani¢ni Platebni transakce Banka provadi na zakladé Platebniho pFikazu poskytovatele platce, ktery musi obsahovat
jednoznacnou identifikaci pfijemce, tj. Jedine¢ny identifikator. Jedineénym identifikatorem pro pfichozi zahrani¢ni transakce je
bankovni spojeni ve formatu IBAN, pfipadné Cislo Gctu v lokalnim formatu a kéd BIC nebo identifikacni kod Banky v narodnim
formatu (6100).

Banka pfipiSe penézni prostfedky ve prospéch Platebniho Uctu Klienta, jestlize je uveden spravny Jedine€ny identifikator. Banka
neni povinna kontrolovat soulad Jedine¢ného identifikatoru s nazvem uctu ¢i jinymi udaji o pfijemci. To v8ak neplati, pokud
by provedeni Platebni transakce bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy. Banka pfipiSe penézni prostfedky v méné uctu, a to bez
ohledu na ménu Platebni transakce.

U pfichozich zahrani€nich Platebnich transakci je Banka opravnéna odmitnout nebo vratit platbu poskytovateli platce v pfipadé
neuvedeni dostate¢né identifikace platce:

. u Platebnich transakci z ¢lenskych statd EU/EHP v ménach ¢&lenskych statd EU/EHP bez uvedeni Cisla Uctu platce
ve formatu IBAN (popf. jiného identifikatoru platce);

. u Platebnich transakci mimo ¢lenské staty EU/EHP v ménach, které nejsou ménou ¢lenskych statd EU/EHP, bez uvedeni
Cisla uctu platce (popf. jiného jedine¢ného identifikatoru platce) a nazvu a adresy platce;

. Dale je Banka opravnéna nezpracovat pokyn / odmitnout zpracovani pokynu od poskytovatele platce ze zemé, ktera je
uvedena na seznamu zemi podezrelych z podpory terorismu, nebo prostfednictvim poskytovatele a jeho slozek i mimo tato
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Uzemi v pfipadé, Ze registrace matefského poskytovatele je v zemi uvedené na seznamu zemi podporujicich terorismus
nebo pokud se platce nebo poskytovatel platce nachazi na sankénim seznamu.

3.3.4. Banka uctuje Poplatek podle platného Sazebniku v navaznosti na typ poplatku uréeného platcem.
3.4. LHUTY PRO ZAHRANICNi PLATEBNi STYK

. U transakci mimo EHP nebo v méné, ktera neni ménou ¢lenského statu EU/EHP, jsou Ihdty pfipsani ve prospéch uctu
poskytovatele pFijemce zavislé na zplsobu zpracovani transakce zprostfedkujicimi poskytovateli Platebnich sluzeb.

. Standardni EUR prevody/Europlatby/SEPA platby do zemi EU/EHP — Banka je povinna odepsat penézni prostredky
z Udtu platce nejpozdéji do konce Pracovniho dne, ve kterém nastal Okamzik pfijeti Platebniho prikazu. Castka prevodu
bude pfipsana na Gcet poskytovatele pfijemce nejpozdéji do konce nejbliz§iho nasledujiciho Pracovniho dne po Okamziku
pfijeti Platebniho pfikazu.

. Standardni pfevody do zemi EU/EHP v ménach zemi EU/EHP kromé EUR — Banka je povinna odepsat penézni prostfedky
z Udtu platce nejpozdséji do konce Pracovniho dne, ve kterém nastal Okamzik pfijeti Platebniho prikazu. Castka prevodu
bude pfipsana na lGcet poskytovatele pfijemce nejpozdéji do konce ¢&tvrtého Pracovniho dne, nasledujiciho po Okamziku
pfijeti Platebniho pfikazu.

. Standardni pfevody do zemi mimo EU/EHP nebo v jinych ménach, nez jsou mény zemi EU/EHP — Banka je povinna
odepsat penézni prostfedky z Gctu platce nejpozdéji do konce Pracovniho dne, ve kterém nastal Okamzik pfijeti Platebniho
prikazu. Castka pfevodu bude pfipsana na Gget korespondenéni banky nejpozdé&ji do konce é&tvrtého Pracovniho dne,
nasledujiciho po Okamziku pfijeti Platebniho pfikazu.

. Expresni prevody EUR/Europlatby do zemi EU/EHP — Banka je povinna odepsat penézni prostfedky z Gétu platce
a poskytnout je dalSimu poskytovateli nejpozdéiji do konce Pracovniho dne, ve kterém nastal Okamzik pfijeti Platebniho
ptikazu. Céastka pfevodu bude pfipsana na udet poskytovatele pfijemce nejpozdsiji do konce nejbliz&iho Pracovniho dne
po Okamziku pfijeti Platebniho pFikazu.

. expresni pfevody do zemi EU/EHP v ménach zemi EU/EHP kromé& EUR — Banka je povinna odepsat penézni prostfedky
z Uctu platce a poskytnout je dalSimu poskytovateli nejpozdéji do konce Pracovniho dne, ve kterém nastal Okamzik
prijeti Platebniho pfikazu. Castka pfevodu bude pfipsana na udet poskytovatele pFijemce nejpozdéji do konce é&tvrtého
Pracovniho dne, nasledujiciho po Okamziku prijeti Platebniho pfikazu.

. Expresni pfevody do zemi mimo EU/EHP nebo v jinych ménach, nez jsou mény zemi EU/EHP — Banka je povinna odepsat
penézni prostfedky z Uctu platce a poskytnout je dalSimu poskytovateli nejpozdéji do konce Pracovniho dne, ve kterém
nastal Okamzik pfijeti Platebniho pfikazu. Castka pfevodu bude pfipsana na udet korespondendni banky nejpozdgji
do konce ¢tvrtého Pracovniho dne, nasledujiciho po Okamziku pfijeti Platebniho pfikazu.

. Prichozi platebni transakce ze zahraniéi a v cizi méné z CR, pfijaté v ramci provozni doby Banky — Banka pfipise pené&zni
prostfedky ve prospéch uctu pfijemce tentyz Pracovni den, kdy byla ¢astka pfevodu pfipsana na ucet Banky a kdy
od poskytovatele platce obdrzela podklady nutné k poskytnuti ¢astky pfevodu prijemci v souladu s tabulkou Lhut pro
provadéni platebniho styku. Banka je nasledné opravnéna odepsat ¢astku Platebni transakce, pfipsanou na Platebni ucet
Klienta v pozici pfijemce, v pfipadé, Ze neobdrzi od korespondenéni banky kryti ¢astky pfevodu na ucet Banky.

. V pfipadé, Ze Banka nemUze identifikovat pfijemce, vrati ¢astku Platebni transakce bez zbyte¢ného odkladu poskytovateli
platce. Transakce, u kterych musi Banka provést dodate€né upfesnéni nebo Setfeni, jsou pfipsany ve prospéch uctu
pfijemce neprodlené po dokonéeni téchto ¢innosti s pouzitim kurzu aktualniho ke dni pfipsani. Lhity a Okamzik pfijeti
Platebniho pfikazu k pfevodu do/ze zahraniéi, stanovené Bankou, jsou uvedeny v pfiloze Podminek ,Lhuty pro provadéni
platebniho styku®.

4. KONVERZNi / SMENNE TRANSAKCE

41. Banka provadi konverzi ¢astky Platebni transakce v méné prfevodu na ménu Platebniho U¢tu Klienta podle zasad stanovenych
v pfislusnych bodech VOP. Informace o sménnych kurzech (Kurzovni listek) jsou zpfistupnény v Obchodnich mistech a rovnéz
na Domovské strance Banky.

5. OPRAVNE ZUCTOVANI

5.1. Jestlize v bezhotovostnim platebnim styku v ramci CR Banka nezuétovala &astku Platebni transakce v CZK nebo nepouzila
bankovni spojeni v souladu s pfikazem Klienta, a tim zpusobila nespravné provedeni Platebni transakce, neprodlené prevede
penézni prostfedky na ucet opravnéného piijemce ve spravné vysi spolu s uslymi Groky. V pfipadé, Ze Banka zpusobila
chybu ve zuc¢tovani bankovniho spojeni platce nebo odepsanim Castky vyssi, nez byla uvedena na Platebnim pfikazu Klienta,
neprodlené vrati chybné odepsané penézni prostfedky a uslé uroky na Platebni ucet Klienta. Podnét dle tohoto odstavce Ize
podat do tfech (3) mésict ode dne vzniku chyby, v jejimz disledku do$lo k nespravnému provedeni Platebni transakce, neni-li
obecné platnym pravnim predpisem, zavaznym pro Banku, stanovena lhata delsi.

5.2. Banka je nasledné opravnéna poZadovat od banky nebo spotfitelniho a Gvérniho druzstva na Gzemi CR, které vedou Gdet
neopravnéného pfijemce, odepsani ¢astky neopravnéné Platebni transakce z Uctu neopravnéného pfijemce a jeji vydani

Bance za u€elem napravy nespravné provedené Platebni transakce v souladu se Zakonem o bankach a Pravidly platebniho

systému CERTIS. Podnét dle tohoto odstavce Ize podat do tfech (3) mésicd ode dne vzniku chyby, v jejimz dusledku do$lo

k nespravnému provedeni Platebni transakce.

5.3. Jestlize banka, resp. Gvérmi a spofitelni druZstvo, nezuétovaly na Gzemi CR &astku Platebni transakce v CZK nebo nepouzily

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

bankovni spojeni v souladu s pfikazem svého klienta, a zpusobily tim nespravné provedeni Platebni transakce, je Banka,
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nespravné zucétovanou castku z Platebniho uétu Klienta a vydat ji takové bance, resp. uvérnimu a spofitelnimu druzstvu,
k napravé nespravné provedené Platebni transakce v souladu se Zakonem o bankach a Pravidly platebniho systému CERTIS.
Banka je rovn&z opravnéna uvést Uget do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni Platebni transakce nedoslo.
Podnét dle tohoto odstavce Ize podat do tfech (3) mésict ode dne vzniku chyby, v jejimz dusledku do$lo k nespravnému
provedeni Platebni transakce.

6. PLATEBNi KARTY

6.1. PFi provadéni Platebnich transakci prostfednictvim Karet jsou drzitelé Karet povinni dodrzovat platné Produktové obchodni
podminky pro drzitele platebnich karet Equa bank a.s. pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby, které Banka uverejiuje
v Obchodnich mistech Banky a na Domovské strance Banky.

7. HOTOVOSTNIi PLATEBNI STYK

7.1. Z hotovostnich Platebnich transakci Banka umozni pouze Drziteli karty vklad hotovosti na Uget, ke kterému byla Karta vydana,
a to prostfednictvim Bankomatu Banky a dale vybér hotovosti z Ugtu, ke kterému byla Karta vydana, a to prostfednictvim
Bankomatu.

7.2. Vkladem hotovosti je myslen vklad bankovek, nikoli minci, v méné CZK, EUR a USD, pfipadné v dal§i ménach dle aktualni
nabidky Banky. Banka je opravnéna bez udani diivodu pozastavit vklad hotovosti v jednotlivych ménach. Maximalni vyse
vkladu v ramci jedné Platebni transakce mize byt omezena. Pfipadné pozastaveni ¢i omezeni vkladu hotovosti v disledku
systémového rozhodnuti Banky, je oznameno na Domovské strance Banky.

7.3. Banka pfi vkladu hotovosti prostfednictvim Bankomatu Banky postupuje v souladu se zakonem ¢&. 136/2011 Sb., o obéhu
bankovek a minci, v platném znéni, zejména kontroluje pravost a platnost baerovek. Pokud Bankomat Banky vyhodnoti
vlozenou bankovku jako podezielou, bude zadrzena a predana na provéreni CNB. Lhata pro provéreni podezielé, resp.
zadrzené bankovky m(iZe ¢&init az 90 dni. Po zat&tovani Platebni transakce je Banka opravnéna provést blokaci &astky na Ugtu
ve vy$i odpovidajici hodnoté podezielé, resp. zadrzené bankovky a o tuto ¢astku se nezvysi Disponibilni zlstatek. V pfipadé,
#e CNB nepotvrdi podezfelou bankovku, Banka tuto blokaci &astky zrusi.

7.4. Banka informuje Drzitele karty o vkladu hotovosti stvrzenkou, kterou Drziteli karty vyda Bankomat Banky.

8. SLUZBA NEPRIMEHO DANi PLATEBNIHO PRIKAZU A SLUZBA INFORMOVANI O PLATEBNIM UCTU

8.1.  SLUZBA NEPRIMEHO DANi PLATEBNIHO PRIKAZU

8.1.1. Banka provede Platebni transakci na zakladé Platebniho pfikazu, pfijatého od opravnéného poskytovatele Sluzby nepfimého
dani Platebniho pfikazu, pokud da Klient k takovému Platebnimu pfikazu souhlas.

8.1.2. Banka informuje o provedeni Platebni transakce, pfipadné o odmitnuti provedeni Platebniho pfikazu a divodu odmitnuti,
na zakladé souhlasu Klienta s provedenim Platebniho pfikazu a na zadost poskytovatele Sluzby nepfimého dani Platebniho
pfikazu.

8.1.3. Platebni pfikaz, ktery nebyl Klientem fadné autorizovan, Banka neprovede.

8.2. SLUZBA INFORMOVANI O PLATEBNIM UCTU

8.2.1. Na zakladé souhlasu udéleného Klientem sdéli Banka opravnénému poskytovateli Sluzby informovani o Platebnim uctu
nasledujici udaje:

. seznam Platebnich ucta Klienta;
. zustatek na Platebnim uétu Klienta;
. pfehled transakci na Platebnim uc&tu Klienta.

8.2.2. Na zakladé souhlasu udéleného Klientem sdéluje Banka poskytovateli Sluzby informovani o platebnim uétu vySe uvedené udaje
po dobu devadesati (90) dnti ode dne udéleni souhlasu. Klient mize svij souhlas se Sluzbou informovani o platebnim uctu pro
daného poskytovatele kdykoli odvolat.

9. DEFINICE POJMU

Pojmy zde neuvedené maiji vyznam podle VOP ¢&i pfislusnych POP.

BIC (Bank Identifier Code) — swiftova adresa poskytovatele/banky, ktera umoznuje jednoznaénou identifikaci pfisluSného poskytovatele/
banky v dané zemi.

Disponibilni ziistatek — volné pen&zni prostfedky na Ustu Klienta, resp. Ugetni zlistatek navySeny o vysi kontokorentu a snizeny
o &astky, které snizuji Ugetni ziistatek (rezervace, vinkulace, zékazy, minimalini ztistatek).
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Europlatba — platba smérovana do/z Evropského hospodarského prostoru v méné EUR s uvedenim platného &isla uctu pfijemce / platce
ve formatu IBAN a s Kédem poplatkd SHA.

IBAN (International Bank Account Number) — mezinarodni bankovni &islo Uétu, které umozfiuje jednoznaénou identifikaci Gisla Uétu
uZivatele u pfisluSného poskytovatele/banky v dané zemi.

Inkaso — pfevod penéznich prostfedkd z Platebniho Uétu, k némuz dava Platebni pfikaz pfijemce na zakladé souhlasu, ktery platce udélil
prijemci, poskytovateli pfijemce nebo svému poskytovateli.

Jedineény identifikator — kombinace pismen, €islic nebo symbol(, kterymi se podle uréeni poskytovatele identifikuje Klient nebo jeho
Uget pfi provadéni Platebnich transakci.

Karta — debetni platebni karta vydana k U&tu; podminky vydani a nakladani s Kartou upravuji samostatné POP.

Kod poplatkii BEN — vSechny poplatky hradi pfijemce, tj. platce nehradi zadné Poplatky. Pfijemce obdrzi ¢astku pfevodu, snizenou
o poplatky Banky a dalSich zprostfedkovatelskych bank. Pfijemce hradi poplatky svého poskytovatele.

Kéd poplatkii OUR - vsechny Poplatky hradi platce, tj. platce hradi poplatky Banky dle platného Sazebniku a dodatecné i poplatky
poskytovatele pFijemce, popf. dalich zprostifedkujicich poskytovateld.

Koéd poplatkii SHA — platce hradi poplatky svého poskytovatele dle platného Sazebniku; pfijemce hradi poplatky svého poskytovatele,
popf. dal$ich zprostfedkujicich poskytovatel(.

Lhity pro provadéni platebniho styku — Ihaty stanovené Bankou v Priloze ¢. 2 téchto Podminek.

Okamzik pfijeti Platebniho pfikazu nastava v okamziku, kdy jej Banka obdrzi. Pokud v§ak ma byt Platebni pfikaz proveden az po splnéni
uréitych podminek nebo na konci ur€itého obdobi, povazuje se za pfijaty az timto okamzikem. Platebni pfikaz pfijaty mimo provozni dobu
Banky se povazuje za pfijaty na zac¢atku provozni doby nasledujiciho Pracovniho dne.

Platebni prostfedek — personalizované zafizeni nebo soubor postupt dohodnutych mezi Bankou jako poskytovatelem Platebnich sluzeb
a Klientem, jejichz prostfednictvim Klient podava Platebni pfikazy.

Platebni pfikaz — pokyn k provedeni Platebni transakce

Platebni transakce — vloZeni penéznich prostiedkd na Platebni ucet, vybér penéznich prostfedku z Platebniho Uétu nebo prevod
penéznich prostfedkd, je-li provadén v ramci Platebni sluzby.

Platebni tucet — Gcet, ktery slouzi k provadéni Platebnich transakci, vedeny Bankou nebo jinym poskytovatelem Platebnich sluzeb; Banka
vede nasledujici Platebni G&ty: b&zny a spofici Uget v CZK a jinych ménach.

POP (produktové obchodni podminky) — znamenaji zvlastni obchodni podminky, vydané Bankou pro jednotlivé Bankovni sluzby.

Pracovni den — den, kdy poskytovatel platce nebo poskytovatel pfijemce, provadéjici Platebni transakci, obvykle vykonava &innosti
potfebné pro provedeni této Platebni transakce.

SEPA platba — platba smérovana do/z Evropského hospodéafského prostoru, Svycarska, San Marina a Monaka v méné EUR
s uvedenim platného ¢isla uctu pfijemce / platce ve formatu IBAN a s typem poplatku SHA. U platby nejsou Zadné specifické pozadavky
na zpracovani. Seznam zemi pfijimajicich SEPA platby je uveden na http://www.europeanpaymentscouncil.eu/index.cfm/knowledge-
bank/epc-documents/epc-list-of-sepa-scheme-countries/epc409-09-epc-list-of-sepa-scheme-countries-v2-4-april-2016/.

Sluzba informovani o platebnim Uétu — sluzba spocivajici ve sdélovani informaci o Platebnim u¢tu prostfednictvim internetu
poskytovatelem rozdilnym od poskytovatele, ktery vede dany Platebni Gcet.

Sluzba iniciovani platby — viz Sluzba nepfimého dani Platebniho pfikazu

Sluzba nepfimého dani platebniho pfikazu — sluzba spodivajici v podani Platebniho pfikazu k pfevodu penéznich prostfedku
z Platebniho u¢tu jménem platce, a to poskytovatelem rozdilnym od poskytovatele, ktery pro platce vede dany Platebni ucet, je-li Platebni
prikaz podan prostfednictvim internetu.

Svoleni k inkasu — souhlas s provadénim jednorazového nebo opakovaného pfevodu penéznich prostfedkll z Platebniho uc¢tu Klienta
ve prospéch stanoveného bankovniho spojeni pfijemce do vySe stanoveného limitu, vztahujiciho se na kazdy jednotlivy pfevod, k némuz
dava Platebni pfikaz pFijemce.

Ugetni zlstatek — zustatek, ve kterém nejsou zohlednény rezervace, blokace, vinkulace, zakazy; minimalni zistatek s vyjimkou
nezauctovanych operaci.

Trvaly pfikaz — Platebni pfikaz platce k provadéni pfevodu penéznich prostfedkl z Platebniho Uctu platce v pfedem uréenych dnech
nebo v pravidelné se opakujicich intervalech.
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Uhrada — prevod penéznich prostiedkd z Platebniho Gstu platce na Platebni Géet prijemce na zakladé Platebniho piikazu, ktery dava
platce pfimo svému poskytovateli.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.  Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. €ervence 2019.
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Clensky stat EU/EHP" Kéd zemé Kéd mény
Alandy AX EUR
Belgie BE EUR
Bulharsko BG BGN
Ceska republika cz CZK
Chorvatsko HR HRK
Dansko DK DKK
Estonsko EE EEK
Finsko Fl EUR
Francie FR EUR
Francouzska Guyana GF EUR
Gibraltar Gl GIB

Guadeloupe GP EUR
Irsko IE EUR
Island IS ISK

Italie IT EUR
Kypr CY EUR
Lichtenstejnsko LI CHF
Litva LT LTL

LotySsko Lv LVL

Lucembursko LU EUR
Madarsko HU HUF
Malta MT MTL
Martinik MQ EUR
Mayotte YT EUR
Monako MC EUR
Némecko DE EUR
Nizozemsko NL EUR
Norsko NO NOK
Polsko PL PLN
Portugalsko PT EUR
Rakousko AT EUR
Réunion RE EUR
Rumunsko RO RON
Recko GR EUR
San Marino SM EUR
Slovensko SK EUR
Slovinsko SI EUR
Spanélsko ES EUR
Svédsko SE SEK
Svycarsko CH CHF
Velka Britanie GB GBP

7 Clenské staty Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru, tj. ¢lenské zemé EU a Lichtenstejnsko, Island,

Norsko, zavisla teritoria a zemé, které jsou soucasti schématu SEPA plateb.

Equa bank a.s. se sidlem Karolinsk& 661/4, 186 00 Praha 8
zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

SWIFT: EQBKCZPP

www.equabank.cz
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PRILOHA €. 2 LHUTY PRO PROVADENIi PLATEBNIHO STYKU

Pracovni dny pro provadéni Platebnich transakci

Typ Platebni transakce

Pracovni den

Tuzemské Platebni transakce v CZK v CR — tuzemsky
platebni styk

Den, kdvy maiji banky v CR otevieno a probiha vyporadani ve Zugtovacim
centru CNB

Okamzité pfevody v CZK

Kterykoli den véetné vikend(l a svatk

Pfevody do zahrani¢i nebo v cizi méné do tuzemské
banky

Den, kdy maji banky v CR i v zahraniéi otevieno a probiha vyporadani
devizovych obchodl v CR i v hlavnim finanénim centru pro ménu transakce

Pfevod v CZK bez konverze v ramci Banky

Kterykoli den v&etné vikendu a svatkd

Pfevod v cizi méné a / nebo s konverzi v ramci Banky

Den, kdy maji banky v CR i v zahranigi otevfeno a probiha vyporadani
devizovych obchodd v CR i v hlavnim finanénim centru pro ménu transakce

PFichozi tuzemska platba v CZK

Den, kdvy maji banky v CR otevieno a probiha vyporadani ve Zuétovacim
centru CNB

Pfichozi platba ze =zahrani¢i nebo v cizi méné
z tuzemské banky

Den, kdy maji banky v CR i v zahrani&i otevfeno a probiha vyporadani
devizovych obchodt v CR i v hlavnim finanénim centru pro ménu transakce

Trvaly pfikaz — pfevod v CZK ramci Banky bez
konverze

Kterykoli den véetné vikendu a svatkl

Trvaly pfikaz — pfevod v CZK ramci Banky s konverzi

Den, kdy maji banky v CR i v zahraniéi otevfeno a probiha vyporadani
devizovych obchodti v CR i v hlavnim finan&nim centru pro ménu transakce

Trvaly pfikaz — Platebni transakce v CZK do jiné
tuzemské banky

Den, kdy maji banky v CR otevieno a probiha vypofadani ve Zugtovacim
centru CNB

Svoleni s inkasem — Platebni transakce z podnétu
pfijemce

Den, kdy maji banky v CR otevieno a probiha vyporadani ve Zugtovacim
centru CNB

Bezhotovostni platebni styk — odchozi Platebni transakce

I. Tuzemské Platebni transakce v CZK v CR — tuzemsky platebni styk

Priorita Platebniho pfikazu Prijeti Platebniho

Odepsani prostredki Pfipsani prostredkl na ucet

pfikazu z Uctu Klienta poskytovatele pfijemce
Standardni do 10:30 D D
Standardni po 10:30 do 22:00 D D+1
Expresni do 12:00 D D
Priorita Platebniho pfikazu Prijeti Platebniho Odepsani prostredk Doruéeni prikazu
prikazu z Uctu Klienta poskytovateli pfijemce
Okamzité do 24:00 D D

Il. Zahrani¢ni Platebni transakce

A. EUR prevody/Europlatby/SEPA platby do zemi EU/EHP

Priorita Platebniho pfikazu Prijeti Platebniho

Odepsani prostredki Pripsani prostredkl na ucet

prikazu z Uctu Klienta poskytovatele pfijemce
Standardni do 16:00 D D+1
Expresni do 12:00 D Max. D+1

B. Pfevody do zemi EU/EHP v ménach zemi EU/EHP kromé EUR

Priorita Platebniho pfikazu Prijeti Platebniho

Odepsani prostredki

Pfipsani prostredkl na Gcet

prikazu z Uctu Klienta poskytovatele pfijemce
Standardni do 16:00 D D+4
Expresni do 12:00 D Max. D+4

C. Prevody do zemi mimo EU/EHP nebo v jinych ménach, nez je ména zemi EU/EHP

Priorita Platebniho pfikazu Prijeti Platebniho

Odepsani prostredk

Pfipsani prostredkl na ucet

pfikazu z Uctu Klienta korespondenéni banky
Standardni do 16:00 D D+4
Expresni do 12:00 D Max. D+4

Equa bank a.s. se sidlem Karolinsk& 661/4, 186 00 Praha 8
zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102
www.equabank.cz

SWIFT: EQBKCZPP

Karolinsk& 661/4

/ Equa bank a.s.

186 00 Praha 8

F+420 222010 333

T +420 222 010 222
inffo@equabank.cz
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Typ Platebniho

Dorucéeni do Banky od

Pfipsani prostfedkl na ucet

Pfipsani prostfedkl na ucet

pfikazu protistrany Banky a obdrzeni podkladd pro Klienta
zauctovani
Tuzemsky prevod D D D
Prevody ze zahraniCi do 16:00 D D
av cizi méné z tuzemska
Prevody ze zahranici po 16:00 D D+1

a v cizi méné z tuzemska

Interni prevody v ramci Banky

Typ Platebniho

Prijeti Platebniho

Odepsani prostredkl

PFipsani prostfedkl na ucet

pfikazu prikazu z Uctu
Pfevod CZK bez konverze do 22:00 D D
Ostatni pfevody/konverze do 16:00 D D

Trvalé prikazy

Typ Platebniho

Prijeti Platebniho

Datum prvni platby — odepsani

PFipsani prostfedkl na ucet

pfikazu pfikazu prostfedkud z Gctu
Pfevod v CZK ramci Banky do 22:00 D D
bez konverze
Pfevod v CZK ramci Banky do 16:00 D D
s konverzi
Platebni transakce v CZK do 22:00 D D+1

do jiné tuzemské banky

Svoleni k inkasu

Typ Platebniho

Prijeti Svoleni k inkasu

Datum uéinnosti — odepsani

Pripsani prostfedkl na ucet

prikazu prostiedkl z Uctu (v pfipadé prijeti pfijemce
Platebni transakce z podnétu
Platebni transakce do 22:00 D+1 D+1

z podnétu pfijemce

Hotovostni platebni styk

Typ Platebniho
prikazu

Prijeti Platebniho
prikazu

Pripsani prostfedk( na Gcet

Vklad prostfednictvim
Bankomatu Banky

do 22:00

D

Equa bank a.s. se sidlem Karolinsk& 661/4, 186 00 Praha 8
zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

SWIFT: EQBKCZPP
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LHUTY PRO OPAKOVANE ZUCTOVANI

V piipadé nedostatecnych disponibilnich prostiedkd pro provedeni Platebniho pfikazu provadi Banka u nékterych typt Platebnich
transakci opakované zuc¢tovani. Opakované zuctovani provadi Banka pro dany typ Platebni transakce vzdy pouze v Pracovni den, a to
v den splatnosti Platebni transakce ve lhatach uvedenych nize:

Ty’p AEE Opakované zucétovani Frekvence opakovaného Odmltn’u .

prikazu e Platebniho
vdenD zuctovani v den D -

pfikazu

Standardni tuzemské Platebni . i . I

transakce v CZK do 23:55 obvykle kazdych 60 minut od pfijeti D+1

Okamzité tuzemské Platebni transakce Neorovadi se

v CZK P

EXpresni tuzemsi Platebnf transakoe do 13:00 obvykle kazdych 60 minut od pijeti D

Standardni prevody do zahranici nebo do 23:55 obvykle kazdych 60 minut od pfijeti D+1

v cizi méné do tuzemské banky

Expresni prevody do zahranici nebo do 23:55 obvykle kazdych 60 minut od pfieti D+1

v cizi méné do tuzemské banky

Pfevody v rdmci Banky do 23:55 obvykle kazdych 60 minut od pfijeti D+1

Trvalé pfikazy — prvni platba do 22:00 obvykle nékolikrat denné D+1

Trvalé pfikazy — opakované platby do 23:55 obvykle kazdych 60 minut od pfijeti D+1

Platebni transakce z podnétu pfijemce Neprovadi se D

D je Pracovni den pro dany typ Platebni transakce

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102 Karolinsk& 661/4 F +420 222 010 333
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