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Podminky platebniho styku Equa bank a.s. pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby

1.

UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tyto Podminky platebniho styku Equa bank a.s. pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby (dale jen ,Podminky nebo
POP*) upravuji postup Equa bank a.s. (déle jen ,Banka“) pfi provadéni Platebnich sluzeb na Platebnich uétech vedenych
Bankou Klientim.

Pfi poskytovani Platebnich sluzeb se Banka Fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 284/2009 Sb. o platebnim
styku v platném znéni (,Zakon o platebnim styku“), ktery zpracovava pfislusné predpisy Evropského spolecenstvi a mj.
upravuje prava a povinnosti poskytovateld a uzivatelu platebnich sluzeb. Dale se Banka fidi obchodnimi zvyklostmi a postupy
bank v CR a zasadami stanovenymi Ceskou narodni bankou (dale jen ,CNB*) pro oblast platebniho styku.

Pojmy nebo slovni spojeni téchto Podminek zaéinajici velkymi pismeny maji vyznam definovany v ¢lanku 8, pfipadné vyznam
specifikovany v jednotlivych ustanovenich téchto Podminek, popfipadé ve VOP ¢&i POP. Definice se pouzije jednotné pro
jednotné i mnozné ¢Cislo. V téchto Podminkach jsou pouzity pojmy a slovni spojeni definované v Produktovych obchodnich
podminkach pro bézné ucty a pfimé bankovnictvi Equa bank a.s. pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby; tyto POP
jsou dostupné na Domovskeé strance Banky a podpisem Smlouvy Klient potvrzuje, Ze pfevzal jedno jejich vyhotoveni spolecné
s jednim vyhotovenim téchto Podminek.

Banka je poskytovatelem Platebnich sluzeb pro Klienty Banky. Klienti Banky jsou uzivatelé Platebnich sluzeb.

Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na Platebnim G¢tu v souladu s pfisluSnou Smlouvou az do vy$e jeho
Disponibilniho zlstatku.

K provadéni Platebnich transakci jsou uréeny Platebni uéty vedené v CZK a ve vybranych cizich ménach EUR a USD
a pfipadné v dalSich ménach v zavislosti na aktualni nabidce Banky.

PLATEBNi PRIKAZ

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102

Klient je opravnén podat Platebni pfikaz. Platebni pfikaz mGze obsahovat téZ pokyn, aby Banka k uréitému datu opakované
prevadéla stejnou ¢astku ve prospéch stejného Uctu pfijemce (trvaly pfikaz k uhradé).

Klient je povinen pfedat Bance Platebni pfikaz ve Ih(tach stanovenych Bankou; pro Gc¢ely pocitani Ihit je rozhodujici den/
hodina pfedani Platebniho pfikazu Bance. Pfipadne-li okamzik pfijeti Platebniho pfikazu na dobu po uplynuti Ihaty stanovené
Bankou pro uréité typy Platebnich transakci nebo na den, ktery neni Obchodnim dnem, plati, Ze pokyn byl Bankou pfijat
na zacatku nasledujiciho Obchodniho dne. V okamziku pfijeti Platebniho pfikazu (pokud Klient nepozaduje budouci datum
splatnosti) odepiSe Banka penézni prostfedky z uctu Klienta, resp. provede Platebni pfikaz pouze v pfipadé, jsou-li sou¢asné
splnény vSechny podminky jeho u&innosti:

. vyplnéni Platebniho pfikazu v souladu s platnymi VOP, pfip. jinymi podminkami stanovenymi Bankou,
. autorizace Platebniho pfikazu ve lhaté stanovené Bankou,

. zajisténi dostatku penéznich prostfedkd k provedeni Platebni transakce na G¢tu Klienta,

. popf. spInéni dalSich podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy.

Pokud na uétu Klienta v pozici platce v pozadovany den splatnosti neni dostatek penéznich prostredkd, Platebni pfikaz
k provedeni Platebni transakce se neprovede. Banka poskytne Klientovi informaci o odmitnuti nebo neprovedeni Platebniho
pfikazu, a to bezodkladné a prokazatelné prostfednictvim zpravy zobrazené ve sluzbé Pfimého bankovnictvi.

Platebni pfikaz musi byt Bance zadan vyhradné nékterym ze zpusobu sjednanych zvlasté pro tento pfipad a musi byt urcity,
srozumitelny, Uplny, spravny a musi splfiovat ostatni podminky stanovené obecnymi pravnimi predpisy a témito Podminkami,
POP nebo Smlouvou. Banka neni povinna ovéfovat spravnost, pfesnost ani uplnost tdajd, za jejichz uvedeni odpovida Klient.

Podava-li Klient Platebni pfikaz, musi byt spinény alespori tyto podminky:

. je-li Platebni pfikaz zadan prostfednictvim nékteré sluzby Pfimého bankovnictvi, musi tak byt u€inéno za vyuziti
bezpecnostnich udaji a fadné identifikace jednajici osoby;

. v pfipadé, ze je Platebni pfikaz zadavan prostfednictvim Karty, musi byt spinény podminky stanovené v pfislusnych
POP.

Podava-li Platebni pfikaz Klient v postaveni platce a soucasné se jedna o inkaso, musi Klient vzdy udélit souhlas Bance,

pficemz pokud se Banka a Klient nedohodnou jinak, musi byt sou¢asti kazdého souhlasu Klienta s inkasem stanoveni limitu,

tj. limit na jednotlivou transakci pro dané ¢islo Gctu, ktera bude podle ocekavani Klienta odepsana z jeho Platebniho ucétu

na zakladé jeho souhlasu s inkasem;

Jménem Klienta mize podat Platebni pfikaz téZ osoba opravnéna nakladat s prostfedky na Uétu nebo s Terminovanym
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vkladem, a to za podminek stanovenych Smlouvou. Ustanoveni tohoto ¢lanku vztahujici se ke Klientovi se pak uplatni obdobné
i ve vztahu k takové osobé.

PRIJETi PLATEBNIHO PRIKAZU

Platebni pfikaz se Bankou povazuje za pfijaty v okamziku, kdy ji je doru€en. V pfipadé&, ze ma byt Platebni pfikaz Bankou
proveden az v okamziku, kdy dojde ke spInéni ur€itych podminek nebo na konci ur¢itého obdobi (budouci splatnost Platebniho
pfikazu), povazuje se za okamzik pfijeti Platebniho pfikazu az takto uréeny pozdéjsi okamzik.

Jestlize Banka obdrzi Platebni pfikaz, pro jehoZ realizaci nejsou v okamziku, kdy byl Bance doru€en, k dispozici dostate¢né
penézni prostfedky, které maji byt podle Smlouvy pouzity na jeho provedeni, plati, Ze jeho pfijeti nastane okamzikem,
kdy budou Bance k dispozici penézni prostfedky potfebné k jeho provedeni, nejpozdéji v§ak musi byt penézni prostfedky
potfebné pro jeho provedeni Bance k dispozici ve Ih(ité pro provadéni platebniho styku stanovené v téchto Podminkach
v ramci Obchodniho dne, kdy byl Platebni pfikaz Bance doru¢en. Marnym uplynutim této IhGty dojde k odmitnuti provedeni
takového Platebniho pfikazu.

Banka vymezi IhGty pro provadéni platebniho styku ve vztahu k jednotlivym zplGsobdm, kterymi ji muze byt Platebni pfikaz
pfedan ¢&i dorucen, a k jednotlivym specifickym podminkam provedeni Platebnich transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti
Platebniho pfikazu na dobu po skonéeni Ihlity definované v téchto Podminkach, plati, Ze Platebni pfikaz byl pfijat na zacatku
nasledujiciho Obchodniho dne.

ODMITNUTI PLATEBNIHO PRIKAZU

Banka mUze odmitnout provést Platebni pfikaz bez pfedchoziho oznameni pokud:

. Platebni pfikaz nema potfebné naleZitosti nebo nebyl Fadné autorizovan;

. provedeni Platebniho pfikazu je v rozporu s povinnostmi, které Bance ukladaji obecné pravni pfedpisy;

. jsou splnény podminky, kdy je Banka opravnéna zablokovat Platebni prostfedek;

. na Uétu Klienta neni dostatek pouzitelnych penéznich prostredkd;

. ¢astka Platebni transakce uvedena v Platebnim pfikazu pfekroci sjednany limit pro pfislusnou Platebni transakci (napf.
pokud by v disledku provedeni Platebniho pfikazu doslo k prekroCeni Limitu Karty anebo Ué&tu, ktery je ke Karté
pfifazen);

. neni podan osobou opravnénou k podani takového Platebniho pfikazu; nebo

. v pfipadé Platebniho pfikazu z podnétu pfijemce neni Bance pfedan souhlas Klienta s Platebni transakci na zakladé
takového Platebniho pfikazu.

Pokud Banka odmitne provést Platebni pfikaz, k jeho pfijeti nedojde.
Informaci o odmitnuti Platebniho pfikazu Banka Klientovi zpfistupni zptsoby uvedenymi v téchto Podminkach.

Pokud v pfipadé provadéni Platebni transakce vzniknou Bance dodate¢né naklady v disledku Poplatk nebo vyloh uétovanych
jinym poskytovatelem platebnich sluzeb, je Banka opravnéna tyto dodatec¢né naklady uctovat Klientovi. To neplati v pfipadé,
Ze dodate¢né naklady vznikly v disledku nespravné provedené Platebni transakce, za kterou odpovida Banka.

Spociva-li Platebni transakce v pfevodu penéznich prostfedkl na Platebni u€et Klienta, je Banka opravnéna odecist Poplatky
z pfevadéné castky pred jejim pfipsanim na Platebni G€et Klienta, nestanovi-li pfisluSny pravni pfedpis jinak.

ODVOLANI PLATEBNIHO PRIKAZU

2.4.1. Klient neni opravnén odvolat Platebni pfikaz v ramci Banky, Platebni pfikaz s prioritou expresni a svij souhlas
s jejich provedenim po okamziku jeho pfijeti Bankou. Klient je opravnén odvolat standardni Platebni pfikaz do konce Ihity
pro provadeéni platebniho styku Obchodniho dne, ve kterém byl zadan. Je-li Platebni pfikaz pfedan Bance z podnétu nebo
prostiednictvim pfijemce platby, pak Klient, ktery je platcem, neni opravnén odvolat sviij souhlas s provedenim takové Platebni
transakce poté, co predal Platebni pfikaz nebo udélil souhlas s takovym Platebnim pfikazem pFijemci.

V pripadé trvalych Platebnich pfikazt k Uhradé nebo trvale vyjadieného souhlasu s provadénim inkasa plati, ze Klient je
opravnén — v pfipadé dosud neprovedenych Platebnich transakci — odvolat Platebni pfikaz nebo svuj souhlas s provedenim
Platebni transakce, pfestoze jiz doslo k pfijeti takového Platebniho pfikazu Bankou. Klient vSak neni opravnén odvolat trvaly
Platebni pfikaz k uhradé nebo inkasu nebo trvale vyjadfeny souhlas s provadénim inkasa v pfipadé Platebnich transakci
jiz provedenych; v pfipadé Platebnich transakci, které maji byt teprve provedeny, tak mize ucinit pouze do konce Ihlty pro
provadéni platebniho styku Obchodniho dne, ve kterém ma byt pFislu§na Platebni transakce provedena.

V ptipadé, Ze Klient odvola Platebni pfikaz nebo souhlas s jeho provedenim poté, co uplynula lhdta pro jeho odvolani dle
tohoto ¢lanku Podminek, a Banka mu toto odvolani umozni, je Klient povinen uhradit Poplatky a vylohy Banky a vylohy dalSich
poskytovatelu platebnich sluzeb spojené s vracenim uhrady, popf. i naklady vzniklé z kurzovnich rozdilG. Pokud je zru$eni
Platebniho pfikazu vazano na vraceni penéznich prostredku, budou Klientovi vraceny az po jejich obdrzeni Bankou. Banka
si vyhrazuje pravo nevyhovét zadosti Klienta o odvolani Platebniho pfikazu nebo souhlasu s jeho provedenim dle tohoto
odstavce.
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Klient v pozici platce je opravnén do osmi tydnl ode dne, kdy byly penézni prostfedky odepsany z jeho Platebniho Gétu,
pozadovat vraceni ¢astky Platebni transakce provedené z podnétu nebo prostfednictvim pfFijemce, jestlize v okamziku
vydani souhlasu s Platebni transakci nebyla stanovena pfesna ¢astka Platebni transakce a sou¢asné pokud ¢astka Platebni
transakce prevySuje €astku, kterou Klient mohl rozumné oCekavat se zfetelem ke vSem okolnostem. To vSak neplati pro
pfipady zmény sménného kurzu, pokud byl pouzit referenéni sménny kurz dohodnuty mezi Klientem a Bankou. Klient a Banka
se dohodli, Ze toto pravidlo se nepouZije, jestlize souhlas s Platebni transakci udélil Klient pfimo Bance a zaroveri tam, kde
informace o pfesné ¢astce Platebni transakce byla Klientovi poskytovatelem nebo pfijemcem poskytnuta nebo zpfistupnéna
dohodnutym zpUsobem nejméné ¢tyfi tydny pfed okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu. Klient je povinen poskytnout Bance
informace a doklady nasveédcujici tomu, ze byly spinény vyse uvedené podminky. Banka do deseti Obchodnich dnli ode
dne obdrzeni zadosti Klienta ¢astku Platebni transakce vrati, nebo jeji vraceni odmitne a sdéli Klientovi divody odmitnuti.
Divodem pro nevraceni ¢astky Platebni transakce Bankou muze byt také skuteénost, Zze Klient neposkytl pozadované
informace a doklady nebo Banka v této Ihaté neobdrzela od pfijemce nebo od poskytovatele pfijemce Klientem pozadovanou
¢astku Platebni transakce.

Klient, ktery je pfijemcem a na jehoz Platebni ucet byly pfipsany penézni prostiedky v ramci Platebni transakce provedené
z podnétu nebo prostfednictvim pfijemce, je povinen poskytnout Bance na zakladé jeji vyzvy informace a doklady nutné
k posouzeni otazky, zda byly splnény podminky pro vraceni ¢astky dle tohoto ¢lanku. Klient, ktery je pfijemcem, na jehoz
Platebni ucet byly pfipsany penézni prostfedky v ramci platebni transakce provedené z podnétu nebo prostfednictvim
pfijemce, souhlasi s tim, aby Banka odepsala z tohoto Platebniho u¢tu nebo z kteréhokoliv jeho jiného Platebniho uctu
penézni prostfedky, které Banka vratila nebo chce vratit platci nebo poskytovateli platce. Nebude-li na zadném Platebnim
uctu Klienta dostatek penéznich prostfedkl, Banka vyzve Klienta, aby v pfiméfené Ihaté uhradil chybéjici penézni prostfedky.
Pokud tak Klient neucini, je Banka opravnéna zuctovat penézni prostfedky na vrub Platebniho G¢tu Klienta, i kdyz v disledku
tohoto zUc¢tovani vznikne na Platebnim Gc¢tu Klienta debetni zUstatek. Takovy debetni zUstatek je nepovolenym debetnim
zUstatkem na Platebnim G¢tu a Banka je opravnéna Uctovat Klientovi Uroky ve vysi stanovené v Sazebniku platném v den
vzniku debetniho zlstatku.

PROVADENI PLATEBNICH TRANSAKCI

Banka provadi pouze autorizované Platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni Klient dal souhlas.
Autorizaci Platebni transakce se rozumi:

. Platebni transakce zadana prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi.
. U Platebnich transakci provadénych prostfednictvim Karet se autorizaci rozumi:
. u Platebni transakce v Bankomatu zadani PIN;
. u bezhotovostni a hotovostni (Cash Back) Platebni transakce u Obchodnikd zadani PIN, vlastnoruéni podpis
Klienta Ci Drzitele Karty, pfipadné kombinace obou metod podle typu Karty;

. u bezhotovostni platby na internetu a tzv. MO/TO operace zadani €isla Karty, zadani platnosti Karty a ochranného
trojéisli Karty (tzv. CVC/CVV kéd).

Klient svym souhlasem/autorizaci zaroven stvrzuje, ze se pfed souhlasem s provedenim Platebni transakce seznamil
s informacemi souvisejicimi s takovou Platebni transakci.

Banka pfipiSe ¢astku Platebni transakce na ucet Klienta v pozici pfijemce poté, co byla pfipsana na tcet Banky a kdyz Banka
obdrzi od banky platce podklady nutné pro poskytnuti ¢astky pfijemci (Klientovi). Banka je opravnéna nasledné odepsat
¢astku Platebni transakce pfipsanou na ucet Klienta v pozici pfijemce Platebni transakce v pfipadé, Zze neobdrzi kryti ¢astky
pfevodu na ucet Banky od korespondenéni banky.

Banka je opravnéna odepsat z U¢tu Klienta v pozici pfijemce €astku Platebni transakce a vratit ji bance platce, pokud se jedna
o0 autorizovanou inkasni transakci v CZK provedenou na Gizemi Ceské republiky a pokud banka platce pozadala Banku o jeji
vraceni ve Ih(té stanovené Zakonem o platebnim styku.

Je-li pfi provadéni platebniho styku nutna konverze mezi cizi ménou a CZK nebo mezi cizimi ménami, Banka provede konverzi
mén podle zasad stanovenych v pfislusnych bodech VOP.

O provedené Platebni transakci (j. o pfipsani nebo odepsani ¢astky prevodu) je Klient informovéan prostfednictvim sluzeb
P¥imého bankovnictvi, sms/e-mailového upozorné&ni a vypisu z Ugtu.

Jestlize byla Platebni transakce z podnétu Klienta provedena nespravné, Banka vyvine na zadost Klienta veskeré usili, které
na ni Ize spravedlivé pozadovat, aby byla Platebni transakce vyhledana, a o vysledku Klienta informuje.

Banka je opravnéna za poskytované platebni sluzby vybirat Poplatky podle Sazebniku platného v den zdétovani Poplatku.

Byla-li provedena neautorizovana Platebni transakce, ze které nenese ztratu Klient, pak neprodlené poté, co Bance pfislusny
Klient nebo jina opravnéna osoba takovou neautorizovanou Platebni transakci oznami, Banka:

. uvede Uget, z n&hoZ byla &astka Platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani
nedoslo; nebo

. vrati ¢astku Platebni transakce Klientovi, jestlize vySe uvedeny postup nepfipada v Gvahu.
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Pro ucely tohoto ¢lanku se vyrazem ,neprodlené” rozumi ¢asovy Usek objektivné nezbytny k tomu, aby Banka byla schopna
posoudit, zda byla skute¢né provedena neautorizovana Platebni transakce a kdo za ni odpovida.

2.5.9. Klient je povinen oznamit Bance neautorizovanou Platebni transakci bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni dozvédél,
nejpozdeji vSak do tfinacti mésicl ode dne odepsani penéznich prostiedkd ze svého uctu. Banka vrati Klientovi ¢astku
Platebni transakce neprodlené poté, co se o této skute€nosti dozvi a zjisti opravnénost pozadavku Klienta.

2.5.10. Ztratu z neautorizovanych Platebnich transakci do vySe souhrnné ¢astky odpovidajici 150 EUR (v pfipadé Platebni transakce
v jiné méng, nez je ména EUR, bude pfepocet proveden sménnym kurzem vyhlaSenym Ceskou narodni bankou ke dni
predchazejicimu den, kdy je neautorizovana Platebni transakce zu¢tovana) nese Klient, pokud tato ztrata byla zpusobena:

. pouzitim ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostfedku nebo
. zneuzitim Platebniho prostfedku v pfipadé, Ze Klient nezajistil ochranu svych personalizovanych bezpeénostnich prvka.

2.511. Pokud se poté, co Banka poskytne Klientovi plnéni podle odstavce 2.5.9, prokaze, ze Klient nemél na toto pInéni narok,
zavazuje se Klient neprodlené na vyzvu Banky vratit Bance toto plnéni, a to v piném rozsahu, v jakém na toto plnéni nemél
narok.

3. BEZHOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

341. Tuzemsky platebni styk

3.1.1.  Tuzemskym korunovym platebnim stykem se rozumi prevody/inkasa pen&znich prostfedk(i v CZK na tizemi Ceské republiky.
Banka je G&astnikem platebniho systému s neodvolatelnosti z&tovani, jehoZ provozovatelem je CNB. Platebni transakce
v CZK na tizemi CR jsou tak provadény prostfednictvim Zugtovaciho centra CNB.

3.1.2. Banka provadi pfevody/inkasa pen&znich prostfedkt v CZK na Gizemi CR formou: jednorazovych prikazd k prevodu, trvalych
ptikaz( k pfevodu a na zakladé svoleni k inkasu.

3.1.3.  Bankovni spojeni platce/pfijemce v tuzemském platebnim styku jednoznacné identifikuje ucet Klienta, tzn. je Jedine€nym
identifikatorem, ktery je tvofen Cislem Uctu platce/pfijemce a identifikacnim kédem banky platce/pfijemce.

3.1.4. Povinné nalezitosti Platebniho pfikazu k pfevodu/inkasu v tuzemském platebnim styku zahrnuiji:

. Jedine¢ny identifikator platce (bankovni spojeni platce);

. Jedinecny identifikator pfijemce (bankovni spojeni pfijemce);

. ¢astku Platebni transakce v CZK uvedenou ¢&iselng;

. konstantni symbol, pokud to vyZaduje zvlastni pravni pfedpis nebo se jedna o platbu, ktera je pfijmem nebo vydajem
statniho rozpoétu. Odpovédnost za uvedeni povinného konstantniho symbolu nese Klient;

. datum splatnosti;

. oznaceni standardni nebo expresni platby.

U trvalych pfikazll je povinné navic vyplnit pole:

. nazev trvalého prikazu;

. datum prvni platby;

. frekvence.

U svoleni k inkasu je povinné navic vyplnit pole:

. nazev svoleni k inkasu ;

. limit, tj. limit na jednotlivou transakci pro dané €islo uctu;

3.1.5.  Nepovinné nalezitosti pfikazu k pfevodu v tuzemském korunovém platebnim styku jsou:

. variabilni symbol — maximalné desetimistny identifikacni ¢iselny udaj bez poml¢ek a lomitek;
. konstantni symbol — maximalné desetimistny identifikacni ¢iselny udaj bez pomléek a lomitek;
. specificky symbol — maximalné desetimistny identifikacni Ciselny tdaj bez pomlcek a lomitek;
. zprava pro platce/pfijemce;

. kategorie.

3.1.6. Na zakladé pfikazu k pfevodu k tizi uc¢tu Klienta je ve prospéch uctu pfijemce u jiného tuzemského poskytovatele platebnich
sluzeb prevedena vzdy ¢astka v CZK. Trvaly pfikaz k uhradé se pouziva na zakladé pozadavku Klienta, ktery je v pozici
platce, k provadéni opakujicich se plateb pevnych ¢astek v pevném terminu na tGcet pfijemce v ramci Banky nebo na ucet
pfijemce u jiného poskytovatele v tuzemsku. Oba Ucty platce i pfijemce jsou vedeny v CZK.

3.1.7.  Inkasni Platebni transakce z uctu Klienta v pozici platce je provedena, pouze pokud Klient udéli souhlas k inkasu ze svého
uctu ve prospéch prijemce.

3.1.8. Banka vrati Klientovi inkasovanou ¢astku Platebni transakce v pfipadé opravnéné zadosti do 10 Obchodnich dnu od obdrzeni
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zadosti Klienta dodané s pfislusnymi doklady. V pfipadé neopravnéné zadosti Banka odmitne zadost o vraceni inkasované
¢astky a Klientovi sdéli divody odmitnuti.

Lhaty pro tuzemsky platebni styk:

PFevody v ramci Banky — v pfipadé pfevodt CZK mezi korunovymi uéty je Banka povinna odepsat penézni prostfedky z uctu
platce v den, ktery Klient uved| jako den splatnosti. V pfipadé cizich mén nebo pfevodl vyzadujicich konverzi je Banka
povinna odepsat penézni prostfedky z Uctu platce v Obchodni den, ktery Klient uvedl jako den splatnosti. Pfipadne-li okamzik
pfijeti platebniho pfikazu na dobu po uplynuti Lhity pro provadéni platebniho styku, plati, Ze Platebni pfikaz bude pfijat
nasledujici Obchodni den. Uvede-li Klient jako den splatnosti den, ktery neni Obchodnim dnem, provede se takovy Platebni
pfikaz v Obchodni den bezprostfedné nasledujici po takovém dni splatnosti.

PFevody do jinych bank v CR:

» standardni pfevody v CZK — Banka je povinna odepsat penézni pfevody z uctu platce v Obchodni den, ktery Klient
uved| jako den splatnosti, nebo je-li den splatnosti Platebniho pfikazu stanoven na den, ktery neni Obchodnim
dnem, je Platebni pfikaz proveden nasledujici Obchodni den. V pfipadé zadani standardniho pfevodu v CZK bude
¢astka odeslana ve prospéch banky pfijemce nasledujici pracovni den.

+  expresni pfevody v CZK — Banka je povinna odepsat penézni prostfedky z u¢tu platce v Obchodni den, ktery Klient
uved| jako den splatnosti. Expresni platba mize byt zadana pro dany Obchodni den pouze do 12:00 hodin. Banka
se zavazuje, Ze v pfipadé zadani tuzemského platebniho pfikazu s prioritou expresni odesle ¢astku ve prospéch
banky pfFijemce jesté tyz Obchodni den.

« trvalé pfikazy k pfevodu — Klient je povinen pfedat trvaly pfikaz nejpozdéji do konce Ihlty pro provadéni platebniho
styku Obchodniho dne prvni platby takového pFikazu. Okamzik G€innosti pro kazdou Uhradu na zakladé trvalého
pfikazu nastava v den uréeny Klientem jako datum splatnosti. Pokud datum splatnosti neni Obchodnim dnem,
nastava okamzik uc¢innosti nasledujici Obchodni den. Pokud by den splatnosti byl posledni den v mésici a sou¢asné
nebyl Obchodnim dnem, provede Banka takovy trvaly p¥ikaz k prevodu nejbliz$i predchozi Obchodni den. Zadost
o0 zménu/zruseni trvalého pfikazu je Klient povinen pfedat Bance nejpozdéji jeden Obchodni den pfed okamzikem
ucinnosti/dnem splatnosti pfikazu.

« svoleni k inkasu — svoleni k inkasu musi byt Bance doru¢eno nejpozdéji do konce lhity pro provadéni platebniho
styku jeden Obchodni den pied predpokladanym dnem prvniho inkasovani. Zadost o zménu/zrudeni svoleni
k inkasu je Klient povinen pfedat Bance nejpozdéji jeden Obchodni den prfed okamzikem ucinnosti/dnem splatnosti
svoleni k inkasu.

Lhaty pro provadéni tuzemského platebniho styku jsou uvedeny v pfiloze téchto Podminek.
Odchozi zahrani¢ni Platebni transakce

Zahrani¢nim platebnim stykem se rozumi Platebni transakce do/ze zahranici anebo Platebni transakce v cizich ménach do/z
tuzemska (dale ,zahrani¢ni Platebni transakce®).

Banka provadi zahrani¢ni Platebni transakce formou jednorazovych pfikazl k pfevodu do zahranici/v cizi méné do tuzemska.
Banka provadi zahraniéni Platebni transakce v ménach uverejnénych v Kurzovnim listku — (Devizy).

Bankovni spojeni platce/pfijemce v zahraniénim platebnim styku jednoznacné identifikuje ucet Klienta, tzn. je Jedine€nym
identifikatorem, ktery je tvofen &islem Gétu platce/pfijemce a identifikacnim kédem banky platce/pfijemce.

Povinné nalezitosti zahraniénich Platebnich transakci zahrnuiji:

. Jedineény identifikator platce (Cislo uctu nebo format IBAN) a pfesny nazev a adresu platce;

. Jedinecny identifikator pfijemce (Cislo uctu nebo format IBAN) a pfesny nazev a adresu pfijemce;

. u pfevodu smeérovanych do ¢lenskych statl Evropské unie (,EU")/Evropského hospodafského prostoru (,EHP*) je
povinné uvést Cislo uctu pfijemce ve formatu IBAN;

. u pfevod smérovanych do ostatnich statd/mimo ¢lenské zemé EU/EHP je nezbytné uvést Cislo U¢tu pfijemce s ohledem
na zprisnéni boje proti legalizaci trestné ¢innosti a boje proti terorismu;

. pfesny nazev a adresu banky pfijemce, BIC (swiftova adresa) nebo narodni smérovy kéd banky pFijemce;

. u prfevodu smeérovanych do ¢lenskych stati EU/EHP je povinné uvedeni poskytovatele pfijemce ve formatu BIC;

. ¢astku pfevodu uvedenou ¢iselné;

. datum splatnosti;

. oznadeni mény prevodu (kdd mény dle &iselniku CNB, resp. dle Kurzovniho listku);

. ucel platby — informace pro pfijemce;

. kod uhrady poplatkt: OUR (hradi platce), BEN (hradi pfijemce) a SHA (hradi platce a pfijemce stejnym dilem) do statd
mimo EU/EHP nebo v ménach, které nejsou ménou EU/EHP;

. pro platby do ¢lenskych statd EU/EHP v ménach &lenskych statd EU/EHP, které nezahrnuji sménu mén, je povinné
uvedeni kédu poplatkt SHA;
. oznaceni standardni nebo expresni platby.

Nepovinné nélezitosti pfikazu k pfevodu v zahraniénim platebnim styku jsou:
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. kategorie;
. zprava pro platce.

U zahrani¢nich Platebnich transakci je Banka opravnéna urcit zptsob provedeni pfevodu a pouzit zprostfedkovatelské vztahy
podle vlastniho vybéru a uvazeni, pokud Klient v pozici platce vyslovné neuvede jinak.

Banka je opravnéna neprovést Platebni pfikaz, pokud na Uctu platce neni dostatek penéznich prostredkil k provedeni Platebni
transakce a zuctovani pfislusného Poplatku.

Banka je opravnéna neprevzit od Klienta Platebni pfikaz, ktery obsahuje platbu smérovanou do zemi, které jsou na seznamu
zemi podezielych z podpory terorismu, nebo do bank a jejich slozek i mimo tato Uzemi v pfipadé, ze registrace matefrské
instituce je v zemi uvedené na seznamu zemi podporujicich terorismus nebo pokud se pfijemce platby nebo banka pfijemce
platby nachazi na sankCnich listech.

U prevodu do ¢lenskych statd EU/EHP v ménach ¢Elenskych statd EU/EHP, které nezahrnuji sménu mén, je povinné
uvedeni &isla uétu prijemce ve formatu IBAN, BIC kédu poskytovatele pFijemce a kéddu poplatkd SHA. Banka je opravnéna
u téchto pfevodu odmitnout provedeni Platebniho pFikazu, pokud nejsou spinény tyto podminky, v€etné uvedeni neplatného
a nespravného formatu IBAN ¢&i BIC. Banka a zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb v ¢lenskych statech EU/EHP
u pfevodl do ¢lenskych statd EU/EHP v ménach ¢lenskych statd EU/EHP jsou povinni prevést ¢astku Platebni transakce v
plné vySi bez jakékoli srazky. U Platebnich transakci v rdmci a méné EU/EHP, které zahrnuji sménu mén, je Klient opravnén
pouzit Kédy poplatki SHA nebo OUR. V pfipadé, Ze Klient, ktery je v pozici platce, uvede na pfikazu kéd poplatku OUR, jsou
poplatky spojené s pfevodem hrazeny timto Klientem. Banka v8ak neni opravnéna snizovat ¢astku pfevodu o jeho cenu. Toto
ustanoveni neplati pro pfevody mimo EU/EHP nebo v méng, ktera neni ménou EU/EHP.

U transakci mimo ¢lenskeé staty EU/EHP nebo v méné, ktera neni ménou EU/EHP, je Klient opravnén uréit Kédy poplatkt BEN,
OUR i SHA. Pokud Klient v pozici platce urci, ze poplatky spojené s pfevodem budou hrazeny pfijemcem Uhrady (BEN), bere
timto na védomi, Ze ¢astka Platebni transakce bude ponizena o Poplatek Banky a sou¢asné muize byt snizena i o poplatky
uctované zprostiedkujicimi bankami. Pokud Klient uréi Kéd poplatku SHA, bere timto na védomi, Zze mu bude uc¢tovan
Poplatek Banky a sou¢asné mlze byt ptijemci u¢tovan poplatek banky pfijemce €i zprostfedkujicich bank, pfipadné mize byt
o tyto poplatky sniZzena ¢astka pfevodu. V pfipadé, ze Klient uvede Kéd poplatku OUR, budou Poplatky spojené s pfevodem
hrazeny Klientem v pozici platce a Banka nemuze zarugit, Ze typ poplatku OUR bude bankou pfijemce ¢&i zprostfedkujici
bankou dodrzen, a sou¢asné mGzou byt dodateéné zuctovany i poplatky zprostfedkujicich poskytovatel(.

Prichozi zahrani¢ni Platebni transakce

PFichozi zahrani¢ni Platebni transakce Banka provadi na zakladé Platebniho pfikazu banky pFijemce, ktery musi obsahovat
jednoznacnou identifikaci pFijemce, tj. Cislo Uctu pfijemce v platném formatu IBAN nebo Eislo uctu pfijemce a nazev prijemce,
pficemz oba tyto udaje musi byt ve vzajemném souladu.

U prichozich zahrani¢nich Platebnich transakci je Banka opravnéna odmitnout nebo vratit platbu bance platce v pfipadé
neuvedeni dostate¢né identifikace platce:

. u Platebnich transakci z ¢lenskych statl EU/EHP v ménach ¢lenskych statd EU/EHP bez uvedeni &isla Uctu platce
ve formatu IBAN (popf. jiného identifikatoru platce) a nazvu a adresy platce;

. u Platebnich transakci mimo ¢lenské staty EU/EHP v ménach, které nejsou ménou ¢lenskych statll EU/EHP, bez uvedeni
Cisla Uctu platce (popt. jiného jedineéného identifikatoru platce) a nazvu a adresy platce;

. Dale je Banka opravnéna nezpracovat pokyn / odmitnout zpracovani pokynu od poskytovatele platce ze zemé, ktera
je uvedena na seznamu zemi podezielych z podpory terorismu, nebo prostfednictvim poskytovatele a jeho slozek
i mimo tato Uzemi v pfipadé, Ze registrace matefského poskytovatele je v zemi uvedené na seznamu zemi podporujicich
terorismus nebo pokud se platce nebo banka platce nachazi na sankénim seznamu.

Banka uctuje Poplatek podle platného Sazebniku v navaznosti na typ poplatku ur€éeného platcem.

Lhaty pro zahranicni platebni styk:

. Standardni zahrani¢ni pfevody odchozi — Banka je povinna odepsat penézni prostfedky z u¢tu Klienta v pozici platce
v den splatnosti, pokud byl takovy Platebni pfikaz zadan do 16:00 hodin Obchodniho dne. Pfikazy doru¢ené po této
IhGté jsou odepsany z uctu Klienta nasledujici Obchodni den. V pfipadé zadani Platebniho pfikazu s prioritou standardni
bude ¢astka Platebni transakce odeslana ve prospéch banky pfijemce nasledujici Obchodni den.

. U transakci mimo ¢lenské staty EU/EHP nebo v méné, ktera neni ménou ¢lenského statu EU/EHP, jsou Ihity pfipsani
ve prospéch banky pfijemce zavislé na zplusobu zpracovani zprostfedkujicimi bankami.

. Expresni zahrani¢ni pfevody odchozi — Banka je povinna odepsat penézni prostfedky z uctu Klienta v pozici platce
v den splatnosti nebo v okamziku pfijeti Platebniho pfikazu, pokud byl takovy Platebni pfikaz zadan do 12:00 hodin
Obchodniho dne. Banka se zavazuje, Ze v pfipadé zadani zahrani¢ni Platebni transakce s prioritou expresni odesle
¢astku Platebni transakce ve prospéch banky pfijemce jesté tyz den.

. Standardni zahrani¢ni pfevody pfichozi — Banka pfipiSe ¢astku pfevodu ve prospéch uctu Klienta v pozici pfijemce
tentyz Obchodni den, kdy byla ¢astka pfevodu pfipsana na Ucet Banky a kdy obdrzela od banky platce podklady nutné
k poskytnuti ¢astky pfevodu pfijemci v souladu s tabulkou Ih{t v pfiloze. Banka je opravnéna nasledné odepsat castku
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Platebni transakce pfipsanou na ucet Klienta v pozici pfijemce v pfipadé, Ze neobdrzi od korespondenéni banky kryti
¢astky pfevodu na ucet Banky.

. V pfipadé, ze Banka nemuze identifikovat pfijemce, vrati ¢astku Platebni transakce bez zbyte¢ného odkladu bance
platce. Transakce, u kterych musi Banka provést dodate¢né upfesnéni nebo Setfeni, jsou pfipsany ve prospéch uctu
Klienta v pozici pfijemce neprodlené po dokonéeni téchto €innosti s pouzitim kurzu aktualniho ke dni pfipsani. Lhaty
a okamzik pfijeti Platebniho pfikazu k pfevodu do/ze zahrani¢i stanovené Bankou jsou uvedeny v pfiloze ,Lhaty pro
provadéni platebniho styku*.

KONVERZNI / SMENNE TRANSAKCE

41.

Banka provadi konverzi Castky Platebni transakce v méné pfevodu na ménu Uc¢tu Klienta podle zasad stanovenych
v pfislusnych bodech VOP. Informace o sménnych kurzech (Kurzovni listek) jsou zpfistupnény v Obchodnich mistech a rovnéz
na Domovské strance Banky.

OPRAVNE ZUCTOVANI

5.1.

5.2.

5.3.

Jestlize Banka nezuctovala ¢astku Platebni transakce v Eeské méné nebo nepouzila bankovni spojeni v souladu s pfikazem
Klienta, a zplsobila tim nespravné provedeni Platebni transakce, neprodlené pfevede na Géet opravnéného pfijemce penézni
prostfedky ve spravné vysi spolu s uslymi uroky. V pfipadé, Zze Banka zpUsobila chybu v zuétovani bankovniho spojeni platce
nebo odepsanim ¢astky vys$si, nez byla uvedena na Platebnim pfikazu Klienta, vrati neprodlené na ucet Klienta chybné
odepsané penézni prostfedky a uslé uroky. Podnét dle tohoto odstavce Ize podat do 3 mésicu ode dne vzniku chyby, v jejimz
dasledku dos$lo k nespravnému provedeni Platebni transakce.

Banka je nasledné opravnéna pozadovat od banky nebo spofitelniho a tivérniho druzstva na izemi Ceské republiky, které
vedou ucet neopravnéného prijemce, odepsani astky neopravnéné Platebni transakce z U¢tu neopravnéného pfijemce a jeji
vydani Bance za ucelem napravy nespravneé provedené Platebni transakce v souladu se Zakonem o platebnim styku. Podnét
dle tohoto odstavce Ize podat do 3 mésicu ode dne vzniku chyby, v jejimz dusledku dosSlo k nespravnému provedeni Platebni
transakce.

Jestlize banka, resp. Gvérni a spofitelni druzstvo, na izemi Ceské republiky nezt&tovaly &astku Platebni transakce v Seské
méné nebo nepouzily bankovni spojeni v souladu s pfikazem svého klienta, a zpUsobily tim nespravné provedeni Platebni
transakce, je Banka, v pfipadé, Ze Klient je neopravnénym pfijemcem, povinna na podnét takové banky, resp. avérniho
a spofitelniho druzstva, odepsat z Ugtu Klienta nespravné zuétovanou &astku a vydat ji takové bance, resp. Gvérnimu
a spofitelnimu druzstvu, k napravé nespravné provedené Platebni transakce v souladu se Zakonem o platebnim styku. Banka
je rovnéz opravnéna uvést Uget do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni Platebni transakce nedo$lo. Podnét
dle tohoto odstavce Ize podat do 3 mésicu ode dne vzniku chyby, v jejimz dusledku dos$lo k nespravnému provedeni Platebni
transakce.

PLATEBNi KARTY

6.1.

PFi provadéni Platebnich transakci prostfednictvim Karet jsou drzitelé Karet povinni dodrzovat platné Produktové podminky
pro drzitele platebnich karet Equa bank a.s. pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby, které Banka uvefejiiuje
v Obchodnich mistech Banky a na Domovskeé strance Banky.

HOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

7.

Hotovostni Platebni transakce Banka neprovadi, pokud POP vyslovné nestanovi jinak.

DEFINICE POJMU

Pojmy zde neuvedené maji vyznam podle VOP ¢i prislusnych POP.

BIC (Bank Identifier Code) — swiftova adresa poskytovatele/banky, ktera umoznuje jednoznacénou identifikaci pfislusného
poskytovatele/banky v dané zemi

Disponibilni zastatek — volné pené&zni prostfedky na U&tu Klienta, resp. Ugetni ziistatek navy$eny o vysi kontokorentu a snizeny
o &astky, které snizuji U¢etni zUstatek (rezervace, vinkulace, zakazy, minimalni zdstatek)

IBAN (International Bank Account Number) — mezinarodni bankovni &islo G&tu, které umoZfiuje jednoznaénou identifikaci &isla Ugtu
uzivatele u pfislusného poskytovatele/banky v dané zemi

Jedinec¢ny identifikator — kombinace pismen, ¢islic nebo symbold, kterymi se podle uréeni poskytovatele identifikuje Klient nebo jeho
Uget pfi provadéni Platebnich transakci
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Karta - debetni platebni karta vydana k Ué&tu; podminky vydani a nakladani s Kartou upravuji samostatné POP.

Kéd poplatkit BEN — vSechny poplatky hradi pfijemce, tj. platce nehradi zadné Poplatky. Pfijemce obdrzi ¢astku pfevodu snizenou
o poplatky Banky. Pfijemce hradi poplatky svého poskytovatele.

Kéd poplatkiit OUR — vSechny Poplatky hradi platce, tj. platce hradi poplatky Banky dle platného Sazebniku a dodate¢né i poplatky
poskytovatele pfijemce, popt. dalSich zprostfedkujicich poskytovatelt

Kéd poplatkti SHA — platce hradi poplatky svého poskytovatele dle platného Sazebniku; pfijemce hradi poplatky svého poskytovatele,
popf. dal$ich zprostfedkujicich poskytovatelt

Platebni prostfedek — personalizované zafizeni nebo soubor postupl dohodnutych mezi Bankou jako poskytovatelem Platebnich
sluzeb a Klientem, jejichz prostfednictvim Klient podava Platebni pfikazy

Platebni pfikaz — pokyn k provedeni Platebni transakce
Platebni sluzba — ma vyznam definovany v POP.

Platebni transakce — rozumi se pohyb penéznich prostfedkl na Platebnim U¢tu spojeny s platebnim stykem — pfevod penéznich
prostfedkd, platba Kartou a vybér penéznich prostfedk( z Bankomatu

Platebni ucet — ucet, ktery slouzi k provadéni Platebnich transakci, vedeny Bankou nebo jinym poskytovatelem Platebnich sluzeb;
Banka vede nasledujici Platebni ugty: b&zny Uget v CZK a jinych mé&nach

POP (produktové obchodni podminky) — znamenaji zvlastni obchodni podminky vydané Bankou pro jednotlivé Bankovni sluzby.

Uéetni ziistatek — z(istatek, ve kterém nejsou zohlednény rezervace, blokace, vinkulace, zakazy; minimalni zistatek, s vyjimkou
nezauctovanych operaci

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 1. ¢ervence 2013.

Prilohy:

PFiloha €. 1 Pfehled ¢lenskych statd EU/EHP a jejich mén
PFiloha €. 2 Lhaty pro provadéni platebniho styku

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102 P.O. Box 126 F +420 222 010 333

Equa bank a.s. se sidlem Karolinsk& 661/4, 186 00 Praha 8 Equa bank a.s. T+420 222 010 222
SWIFT: EQBKCZPP www.equabank.cz 700 30 Ostrava 30 info@equabank.cz
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Priloha ¢. 1 Piehled élenskych stati EU/EHP a jejich mén

Clensky stat EU/EHP*)  Kéd mény

Belgie EUR
Bulharsko BGN
Ceska republika CZK
Chorvatsko HRK
Dansko DKK
Estonsko EEK
Finsko EUR
Francie EUR
Irsko EUR
Island ISK

Italie EUR
Kypr EUR
Lichtenstejnsko CHF
Litva LTL

LotySsko LVL

Lucembursko EUR
Madarsko HUF
Malta MTL
Némecko EUR
Nizozemsko EUR
Norsko NOK
Polsko PLN
Portugalsko EUR
Rakousko EUR
Rumunsko RON
Recko EUR
Slovensko EUR
Slovinsko EUR
Spanélsko EUR
Svédsko SEK
Velka Britanie GBP

*) ¢lenské staty Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru, tj. clenské zemé EU a Lichtenstejnsko, Island a Norsko

zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102 P.O.Box 126 F +420 222 010 333
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LHUTY PRO PROVADENi PLATEBNIHO STYKU

Priorita Platebniho Zadani Platebniho

Odepsani prostredkl

QOdeslani prostifedkl na ucet

prikazu prikazu" z Uétu Klienta banky pfijemce
Standardni do 22:00 D+1
Expresni do 12:00 D

Il. Zahrani¢ni Platebni transakce

Zadani Platebniho

Priorita Platebniho pfikazu pikazu"

Odepsani prostredkl
z Uctu Klienta

QOdeslani prostifedkl na ucet
korespondenc¢ni banky/banky

prijemce®
Standardni do 16:00 D+1
Expresni do 12:00 D

Bezhotovostni platebni styk — pfichozi Platebni transakce

Typ Platebniho Doruceni do Banky od

Pripsani prostfedkl na tcet

Pripsani prostiedk( na ucet

prikazu protistrany” Banky Klienta®
Tuzemsky prevod D D D
Zahraniéni pfevod do 15:00 D D
Zahrani¢ni pfevod po 15:00 D D+1

Interni prevody v ramci Banky

Typ Platebniho Zadani Platebniho

Odepsani prostiedku

Pripsani prostiedkl na ucet

pfikazu pfikazu z Gctu
Erevod CZK bez do 22:00 D D
onverze
Ostatni pfevody/konverze do 16:00? D D

Platné od 1. 7. 2013

" jen Obchodni den

potfebné pro pfipsani ¢astky Platebni transakce na ucet Klienta

Equa bank a.s. se sidlem Karolinsk& 661/4, 186 00 Praha 8
zapsand u MS v Praze, oddil B, viozka 1830, IC: 471 16 102
SWIFT: EQBKCZPP www.equabank.cz

Banka neodpovida za |hity, zpUsob a kvalitu zpracovani Platebni transakce jinymi poskytovateli

Equa bank a.s.
P.O.Box 126

700 30 Ostrava 30

Obchodni den; mimo obchodni dny bude pfevod proveden v bezprostfedné nasledujici Obchodni den
Obchodni den, kdy jsou penézni prostfedky pfipsany na ucet Banky, a Banka obdrzi od banky platce vSechny podklady

F+420 222 010 333

T+420 222 010 222
inffo@equabank.cz



