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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY Equa bank a.s. pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby

1.

UVODNi USTANOVENI

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Rozsah platnosti a zmény v§eobecnych obchodnich podminek

Tyto v§eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji obecné podminky veskerych smluvnich vztahti mezi Bankou a
Klientem vzniklych v souvislosti s Bankovnimi sluzbami.

Vedle VOP se jednotlivé smluvni vztahy vzniklé v souvislosti s Bankovnimi sluzbami Ffidi téZz produktovymi obchodnimi
podminkami vydanymi Bankou (dale jen ,POP*), které obsahuji zvlastni pravidla pro jednotlivé druhy ¢i skupiny Bankovnich
sluzeb, sazebniky upravujicimi Poplatky za sluzby Banky ve vztahu k jednotlivym Bankovnim sluzbam &i jejich skupinam (dale
jen ,Sazebnik*) a dale specifickymi ujednanimi obsazenymi ve Smluvnim dokumentu. Vysi trokovych sazeb uverejiiuje Banka
formou Urokového listku. Smé&nné kurzy vyhlasuje Banka formou Kurzovniho listku.”

Kazdou zménu VOP oznami Banka Klientovi nejpozdéji dva mésice pfed dnem, kdy ma tato zména nabyt ucinnosti, a to
pisemné nebo e-mailem a prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi. Klient je opravnén nejpozdéji jeden mésic pred
dnem uc¢innosti zmény VOP zménu odmitnout a Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce jednoho mésice ode dne
doruceni vypovédi Bance, neni-li obecnymi pravnimi pfedpisy zavaznymi pro Banku stanovena vypovédni doba kratsi.
Pokud Klient zménu neodmitne do dne stanoveného vys$e, plati, Ze se zménou souhlasi. Na tento dusledek Banka Klienta
v oznameni o zméné VOP zvlasté upozorni.

Ke zménam VOP Banka pfistoupi vzdy jen v odlvodnénych pfipadech a v nezbytném rozsahu (napf. legislativni ¢i regulatorni
zmény, které maji vliv na fungovani Banky ¢i soucinnost Klienta nebo zefektivnéni procesu souvisejicich s poskytovanim
Bankovnich sluzeb).

Klient bere na védomi a souhlasi, ze zmény VOP, POP ¢i Sazebniku provedené ve prospéch Klienta (tj. zejména uvedeni
nové Bankovni sluzby, o kterou mlze Klient pozadat, snizeni ¢&i zruSeni Poplatku) je Banka opravnéna oznamit zpisobem
uvedenym v ¢l. 1.1.3. VOP i ve |huté krat$i nez tam uvedené.

Interpretace a definice pojmu

Obsahuji-li POP ujednani, které se lis§i od znéni VOP, ma toto odli$né ujednani pfednost prfed znénim VOP. Obsahuje-li
Smluvni dokument ujednani, které se lisi od znéni POP, Sazebniki nebo VOP, ma toto odli§né ujednani prednost pred
znénim v POP, Sazebnicich nebo VOP.

Pokud z textu téchto VOP neplyne jinak, maji pojmy uvedené v téchto VOP s velkymi po¢ateénimi pismeny vyznam uvedeny
nize v textu VOP, zejména v ¢lanku 19, pfipadné v POP ¢&i Podminkach platebniho styku Equa bank a.s. pro fyzické osoby
podnikatele a pravnické osoby (dale jen ,Podminky nebo POP®). Vtéchto VOP jsou pouzity pojmy definované
v Produktovych obchodnich podminkach pro bézné ucty a pfimé bankovnictvi Equa bank a.s. pro fyzické osoby podnikatele a
pravnické osoby; tyto POP jsou dostupné na Domovské strance Banky. Podpisem Smlouvy Klient potvrzuje, Ze pfevzal jedno
vyhotoveni Podminek a uvedenych POP spole¢né s jednim vyhotovenim téchto VOP.

VZNIK A ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1.

2.1.1.

2.1.2.
2.13.

2.1.6.
21.7.

Uzavieni Smlouvy

Banka a Klient vstupuji do smluvniho vztahu uzavienim Ramcové smlouvy o poskytovani Bankovnich a Platebnich sluZzeb
Equa bank a.s. (dale jen ,Rd&mcova smlouva“). Pokud ve VOP, POP ¢&i Podminkach platebniho styku neni uvedeno vyslovné
jinak, na Ramcovou smlouvu se vztahuji ustanoveni platna pro Smlouvu. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva
uzavirana na dobu neurcitou.

Smlouva se uzavird bud pisemné v listinné podobé, nebo s vyuzitim prostfedki komunikace na dalku predevs§im
prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi. Pro Smlouvu a jeji zmény se vyzaduje pisemna forma, pouze stanovi-li tak
obecny pravni predpis nebo je-li tak vyslovné ve Smlouvé sjednano.

Je-li Smlouva uzavirana pisemné a &ini-li navrh na uzavieni Smlouvy Banka, je Smlouva uzaviena okamzikem, kdy je Bance
doru¢en Klientem podepsany navrh Smlouvy; je-li Smlouva uzavirana s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku, je
uzaviena okamzikem, kdy Banka obdrzZi souhlas Klienta s navrhem Smlouvy. Banka obdrzeni takového souhlasu Klientovi
vhodnym zptisobem oznami. Cini-li navrh na uzavieni smlouvy Klient, plati predchozi véta pfimétené.

Je-li Smlouva uzavirana jinak nez pisemné a neni-li dohodnuto vyslovné jinak, je navrh na uzavieni Smlouvy podavan
Klientem ve formé Zadosti o poskytnuti urc¢ité Bankovni sluzby, pfi€emz Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Banka klientovi
oznami, ze zadost schvalila. Za oznameni o schvaleni zadosti se povazuje téz jakykoli jiny ukon, z néhoz vyplyva, ze
v zadosti uvedené Bankovni sluzby jsou Klientovi k dispozici, resp. Ze je mGze vyuzivat.

Nestanovi-li Smlouva pozdé&jsi datum ucinnosti, je Ucinna ke dni svého uzavfeni.

Dorugi-li Klient Bance podepsany navrh Smlouvy nebo obdrzi-li Banka souhlas Klienta s navrhem Smlouvy obsahujici
dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, povazuje se to za odmitnuti navrhu Banky na uzavieni Smlouvy a za novy navrh
Klienta na uzavieni Smlouvy, a to i v pfipadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni
podminky navrhu Banky. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento novy navrh Banka pisemné
potvrdi a dorug¢i Klientovi.
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Pro ucely Smlouvy o poskytovani Platebnich sluzeb v souladu s Podminkami Banka vSechny Klienty dle téchto VOP povazuje
za drobné podnikatele (ve smyslu Zakona o platebnim styku). Klient prohlasuje, Ze mu byly v dostate¢ném predstihu pred
uzavienim Smlouvy &i dodatku k ni poskytnuty Bankou informace o Bance, o pfedmétné Smlouvé, o povinnostech a
odpovédnosti Banky a Klienta, a to v rozsahu stanoveném Zakonem o platebnim styku.

Zprosttedkovatelé, kuryfi nebo jiné tfeti osoby, jejichz sluzeb mize Banka vyuzit v souvislosti s uzavirdanim Smlouvy, nejsou
zasadné opravnéni jednat jménem Banky, a tedy ani jejim jménem pfijimat zasilky nebo jakakoli oznameni, pokud k tomu
nejsou Bankou pisemné vyslovné zmocnéni.

Banka nema povinnost vstoupit do smluvniho vztahu s Klientem, resp. je opravnéna odmitnout poskytnuti Bankovni sluzby
zejména v pfipadé, kdy by poskytnuti Bankovni sluzby Klientovi a/nebo kterémukoli ¢lenu Skupiny Klienta bylo v rozporu
s platnymi pravnimi &i regulatornimi pfedpisy zavaznymi pro Banku.

Zanik Smlouvy

Smlouva zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana (pokud nebyla uzaviena na dobu neurcitou), dohodou mezi Bankou
a Klientem, vypovédi nebo odstoupenim, pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak.

Klient a Banka jsou opravnéni vypovédét Smlouvu i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba pocina bézet ode dne doruceni
vypovédi druhé strané a, neni-li v ni uvedena del$i Ihlta, konéi uplynutim jednoho mésice ode dne, kdy byla druhé smluvni
strané doru¢ena. Neni-li tato moZnost vyslovné ve Smlouvé vylou€ena, je Banka opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé,
Ze nastane kterykoli PFipad poruseni.

Banka je opravnéna odstoupit od Smlouvy téz v pfipadech, kdy v dobé mezi uzavienim Smlouvy a dobou, kdy ma byt podle
Smlouvy plnéno, doslo k podstatnym zménam okolnosti, které byly vyznamné pro sjednani Smlouvy a jeji obsah, a to
v dusledku udalosti, ktera by jinak mohla byt okolnosti vyluéujici odpovédnost Banky. Klient a Banka se dohodli, Ze
ustanoveni §§ 1764 az 1766 Obcanského zakoniku se nepouzije

Odstoupenim od Smlouvy dana Smlouva zanika, a to okamzikem dorueni oznameni o odstoupeni nebo v pozdé&jsi |huté
stanovené v oznameni o odstoupeni od Smlouvy. Nesplacené pohledavky souvisejici se Smlouvou se stavaji splatnymi prvni
Obchodni den nasledujici po doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Pokud neni dohodnuto jinak, jsou Banka a Klient bez zbyte¢ného odkladu po ukon€eni smluvniho vztahu povinni vzéjemné
vyporadat své zavazky existujici ke dni zaniku Smlouvy, pfedevSim uhradit vesSkeré dluzné Castky, v€etné nesplacené Casti
uvérud.. Banka v takovém pfipadé vraci pomérnou ¢ast ceny, Poplatku pouze tehdy, kdy je tak vyslovné stanoveno obecnym
pravnim pfedpisem nebo Smlouvou. Po ukonéeni smluvniho vztahu je Klient povinen vratit Bance, ve IhGtach stanovenych
Bankou, veskeré svéfené predméty, platebni karty, nepouzité Seky, Sekové knizky &i jiné tiskopisy a jiné prostfedky, které
Banka &i tfeti osoba Klientovi pfedaly v souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby.

Zavislost Smluv

Néktera Smlouva (zavisla Smlouva) mize byt sjednana jako zavisla na jiné Smlouvé (hlavni Smlouva) s tim, Ze pak plati, ze
podminkou vzniku zavislé Smlouvy je vznik hlavni Smlouvy a zanik hlavni Smlouvy zplsobuje zanik zavislé Smlouvy.

Pohledavky ze Smiuv

Klient neni opravnén postoupit jakoukoli pohledavku ze Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky.
Umrti

Banka je opravnéna v pfipadé umrti Klienta neposkytovat v plné vysi Bankovni sluzby, které jsou uvedeny ve Smlouvé do

doby likvidace dédictvi nebo ke dni, kdy ji pfipadny Disponent doru¢i rozhodnuti od soudu ohledné zastaveni dédického Fizeni
z davodu, ze zGstavitel nezanechal majetek nebo, Ze majetek je nepatrné hodnoty.

Disponent je i nadale opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na Uétu. Disponent je povinen neprodlené oznamit Bance
informaci ohledné umrti Klienta a dolozit amrtni list.

Vyporadani dédictvi ve vztahu k Bance probé&hne poté, co Klient/Disponent doru€i Bance pravomocné rozhodnuti soudu o
dédictvi.

BANKOVNI TAJEMSTVi, OCHRANA OSOBNICH UDAJU A SOUHLASY KLIENTA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Na veskeré Bankovni sluzby se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s obecnymi pravnimi pfedpisy. Informace, které maji
vlastnost bankovniho tajemstvi, Banka poskytuje tfetim osobam bez souhlasu Klienta pouze v pfipadech a v rozsahu
stanoveném obecnymi pravnimi pfepisy. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna poskytnout informace o vySi zajisténé
pohledavky Banky osobam, které poskytuji zajisténi takové pohledavky.

Banka je v souladu s obecnymi pravnimi pfedpisy povinna pro ucely poskytovani Bankovnich sluzeb zjiStovat a zpracovavat
Udaje o Klientech, véetné osobnich udaji. Banka bude s poskytnutymi informacemi nakladat v souladu se zakony a jinymi
obecnymi pravnimi pfedpisy zavaznymi pro Banku a jako Spravce osobnich udaju Klienta bude jeho osobni Gdaje uchovavat
a zpracovavat v souladu se Souhlasem. Banka bude zachovavat divérny charakter poskytnutych informaci i po ukonéeni
smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem.

Klient souhlasi s tim, aby Banka ovéfovala Udaje ziskané o Klientovi, a to zejména u soudu, organu statni spravy ¢i
u zaméstnavatele Klienta, bude-li zachovavan davérny charakter poskytnutych informaci.

V pfipadé, ze Klient odmitne poskytnout Bance udaje, které je Banka povinna o Klientovi v souladu s obecnymi pravnimi
predpisy zjistit, je Banka opravnéna odmitnout poskytnuti pozadované Bankovni sluzby Klientovi.
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Souhlas Klienta se shromazd’ovanim a zpracovanim osobnich tdaju

Klient podpisem Smlouvy udélil Bance (dale také “Spravce*), souhlas se shromazdovanim a zpracovanim svych osobnich
udajl, veetné vyuzivani rodného ¢isla a dal$ich udaji vztahujici se k jeho osobé (dale jen ,Souhlas”), které sdéli nebo které
budou ziskany jinym zpusobem ve smyslu Zakona o ochrané osobnich udaji a v souladu se Zakonem o bankach, a to pro
nasledujici ucely:

ke kterym dal Klient vyslovny souhlas,

pro zajiSténi ochrany prav a pravem chranénych zajmu Banky,

pro ucely souvisejici s bankovnimi obchody a sluZzbami,

pro plnéni zakonnych povinnosti Banky vyplyvajicich ze zvlastnich predpisu;

pro vnitfni potfebu Banky, zejména pro provadéni analyz a hodnoceni moznych rizik, operativni fizeni, strategické planovani;
anebo

pro informovani o novych produktech a sluzbach.
Osobni Udaje o Klientovi jsou zpracovany po dobu:
Etyf let od poskytnuti takovych osobnich udaji pro jednani o smluvnim vztahu s Bankou; anebo

po dobu trvani smluvniho vztahu do uplynuti &tyf let od ukonceni smluvniho vztahu s Bankou; neni-li pro jednotlivy ucel
platnymi pravnimi pfedpisy ¢i Souhlasem stanoveno jinak.

Osobni udaje o Klientovi jsou zpracovany v rozsahu, v jakém byly poskytnuty v souvislosti:

se zadosti o smluvni &i jiny pravni vztah, nebo které Spravce shromazdil jinak a zpracovani je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, anebo

s jakymkoli smluvnim &i jinym pravnim vztahem uzavienym mezi fyzickou osobou, za kterou osoba podepisujici tento Souhlas
jedna, a Spravcem.

Osobni Gidaje zpracovava pfimo Spravce nebo jiny specializovany externi subjekt, a to jak v Ceské republice, tak i v zahranigi
(napf. osoba, kterou Banka povéfila plnénim svych smluvnich ¢i zakonnych povinnosti, véetné realizace prav ze smluvnich
vztahU s klienty pfipadné osoba, s niz Banka jedna o postoupeni pohledavek za Klientem nebo o prevzeti zavazkl Banky vugi
Klientovi anebo osoba, s niz Banka jedna v souvislosti s poskytovanim bankovnich produktt Klientim), ktery rovnéz
poskytuje dostate¢né a vérohodné zaruky o technickém a organizaénim zabezpecéeni ochrany osobnich Udaju. Zpracovani
probiha v technicky i fyzicky zabezpe&enych elektronickych informaénich systémech.

Seznam osob, s nimiz Banka jedna v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb Klientdm, vzdy s uvedenim patfi¢ného
Ucelu pro pfedani a zpracovani osobnich udaju, jakoz i zménu takového seznamu Banka uvefejfiuje na svych Obchodnich
mistech a na Domovské strance Banky. Odpovédnost Banky viéi Klientdm v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju
tfetimi osobami uvedenymi v tomto dokumentu neni timto dot€ena. Osobni udaje Klientd mohou byt za urcitych podminek
zpfistupnény statnim organdm (soudim, policii, notafim, finanénim Gfaddm apod., v ramci vykonu jejich zakonnych
pravomoci) nebo je Spravce mlze pfimo poskytnout jinym bankdm v rozsahu stanoveném zvlastnim zakonem nebo
prostfednictvim tfetich osob zfizenych za uc¢elem vedeni klientskych registrd.

Klient podpisem Smlouvy udéluje Bance souhlas dle § 84 a nasl. Ob&anského zakoniku k pofizovani a uchovavani nahravek
telefonickych hovorti mezi Bankou a Klientem provedenych v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb.

Klient zaroven prohlasuje, ze:

je pfed udélenim tohoto Souhlasu v¢as a fadné informovan o tom, Zze Banka shromazduje, zpracovava a ovéfuje jeho osobni
udaje v rozsahu a k u¢elm, jak jsou uvedeny vyse, jakoz i o tom, Ze tyto Udaje mohou byt zpfistupnény tfetim osobam vyse
uvedenym;

si je védom, Ze poskytnuti jeho osobnich udaji je dobrovolné;

a je timto informovan o svém pravu na pfistup (za Poplatek uvedeny na Domovské strance Banky) ke svym osobnim tGdajim
shromazdovanym Bankou, jakoZ i o dalSich pravech stanovenych v § 21 Zakona o ochrané osobnich udaju;

Klient, ktery v ramci obchodnich vztahtd poskytne Bance osobni udaje fyzickych osob jednajicich jeho jménem (napf. ¢lend
statutarniho organu, zaméstnancu ¢&i jinych pracovnikd Klienta anebo Disponentll), se timto zavazuje zajistit, aby Banka ve
smyslu Zakona o ochrané osobnich udajti ziskala vyslovny souhlas se shromazdovanim, zpracovanim a predavanim tretim
osobam a ostatnich osobnich udaji tykajicich se danych fyzickych osob k u¢elidm uvedenym v &lanku 3.5.1. vySe. Klient
prohlasuje, Ze je timto v€as a Fadné informovan o tom, Ze Banka o danych fyzickych osobach Klienta shromazduje a
zpracovava a ovéfuje Udaje v rozsahu a k uc¢elim uvedenym vyse, jakoz i o tom, Ze tyto Udaje mohou byt zpfistupnény tfetim
osobam uvedenym ve vySe uvedenych ¢lancich VOP. Klient se timto zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost Bance za
ucelem zajisténi souhlasu fyzickych osob Klienta dle tohoto ¢lanku VOP.

Bankovni a nebankovni registr klientskych informaci (BRKI A NRKI)

Klient v souvislosti s uzavienim Smlouvy souhlasi s tim, aby Banka za nize uvedenym u¢elem shromazdovala, zpracovavala
a uchovavala jeho osobni Udaje, véetné rodného Eisla, a to zplisobem, v rozsahu a za podminek uvedenych v Informa¢nim
memorandu Bankovniho registru klientskych informaci a Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,Informacni
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memorandum®), a aby uskute¢fiovala dotazy na pFisluSny uvérovy registr a ovéfovala bonitu Klienta, popfipadé ovéfovala
spravnost Ci pfesnost informaci Klientem uvedenych v souvislosti se smluvnim vztahem s Bankou.

Ugelem zpracovani osobnich Gdaji na zakladé Souhlasu je zajisténi vzajemného informovani opravnénych uZivateld
Bankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,BRKI*) a Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,NRKI*) o
bonité Klienta, davéryhodnosti a platebni moralce a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani bonity Klienta,
divéryhodnosti a platebni moralky ze strany opravnénych uzivateld BRKI a NRKI. Zplsob, rozsah a podminky vzajemného
informovani opravnénych uzivateld BRKI a NRKI jsou uvedeny v Informa¢nim memorandu.

Klient udéluje Souhlas v rozsahu podle tohoto ¢lanku 3.6 na dobu CtyF let ode dne jeho udéleni. V pfipadé, Ze mezi Klientem a
Bankou byla nebo bude uzaviena Smilouva, Klient udéluje Souhlas na dobu jejiho trvani a na dobu dalSich 4 let od splnéni
veskerych svych finanénich zavazkid z uzavifené Smlouvy, pokud tyto zavazky zaniknou splnénim nebo zplsobem
nahrazujicim splnéni, resp. od zaniku Smlouvy, pokud finanéni zavazky ze Smlouvy zaniknou jinak.

Pfed podpisem Souhlasu se Klient seznamil s Informaénim memorandem, které obsahuje i pou€eni o jeho pravech v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju Klienta v ramci BRKI i pro G€ely vzajemného informovani se uzivateld BRKI
a/nebo NRKI o bonité, divéryhodnosti ¢i platebni moralce jejich klientd. Pfed podpisem tohoto Souhlasu byl Klient rovnéz
informovan, zZe aktualni znéni Informac¢niho memoranda je mozné kdykoli ziskat v Klientském centru BRKI (www.cbcb.cz; e-
mail: klient@cbcb.cz, tel. 277 778 600) & na Domovské strance Banky. Clanek 3.5.6. vy$e se ve vztahu k Gvérovym registriim
pouzije obdobné.

Sdruzeni na ochranu leasingu a Gvérl spotiebiteliim (SOLUS)

Klient v souvislosti s uzavifenim Smlouvy souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna shromazdovat, zpracovavat a uchovavat
osobni Udaje Klienta, a to v rozsahu uvedeném v Pouceni o registrech Sdruzeni SOLUS (téz jen ,Pouceni”). Banka je dale
opravnéna osobni Udaje predavat k dal§imu zpracovani sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925 (téz jen ,Sdruzeni SOLUS"), které je spravcem ,Pozitivniho registru sdruzeni SOLUS* (téz jen ,Pozitivni registr®) a
Registru FO Sdruzeni SOLUS (téZ jen ,Registr FO“) a Registru IC Sdruzeni SOLUS (téZ jen ,Registru I1C) k dal$imu
shromazdovani, zpracovavani a uchovavani v ramci pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC. Sdruzeni SOLUS je
opravnéno vyuzit pfi zpracovani poskytnutych dat sluzeb zpracovatele ¢&i zpracovatell. Banka je opravnéna ziskavat
informace o bonité Klienta, platebni moralce a diivéryhodnosti z Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC.

Banka a SOLUS jsou opravnény zpracovavat i osobni Udaje Klienta obsazené v insolvenénim rejstfiku, vedeném podle
zakona €. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, v platném znéni; SOLUS pfi zpracovani osobnich udaji Klienta je opravnén
vyuzit sluzeb zpracovatel a takto zpracovavané osobni udaje vcéetné rodného &isla SOLUS muze zpfistupnit pfimo ¢&i
prostfednictvim zpracovatele svym ¢lentim, a to vyluéné za vyse uvedenymi ucely.

Sdruzeni SOLUS je opravnéno vytvofit informaéni soubor osobnich udaju Klienta od vSech ¢lenskych spole¢nosti, pfipadné
téz spole¢né s dalSimi vefejné dostupnymi osobnimi Udaji Klienta (napf. osobni udaje Klienta obsazené v insolvenénim
rejstriku), a v ramci tohoto informacniho souboru osobnich Udaji Klienta mize provadét statisticka vyhodnoceni jeho bonity a
davéryhodnosti.

Sdruzeni SOLUS je opravnéno osobni Udaje Klienta (ve formé informaéniho souboru véetné udajli o statistickych
vyhodnocenich jeho bonity a divéryhodnosti) zpfistupnit formou on-line dotazi vSem opravnénym uzivatelim (Clendm
sdruzeni SOLUS) Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC, tedy i Bance, a to vzdy v rozsahu a za podminek
uvedenych pro kazdy z téchto registrt v Pouceni.

Klient udéluje Souhlas v rozsahu podle tohoto ¢lanku 3.7. na dobu $esti mésicu. V pfipadé, Zze vtomto obdobi uzavie
s Bankou Smlouvu, udéluje Souhlas na dobu jejiho trvani a na dobu dalSich 3 let od spinéni veSkerych svych zavazkd vagi
Bance.

Klient vyslovné prohlasuje, Ze pfed podpisem Souhlasu mé&l moznost detailné se seznamit s dokumentem ,POUCENI o
registrech Sdruzeni SOLUS*, jehoZ obsahem je: (i) vysvétleni pojmu informaéni soubor, a to zvlast pro Pozitivni registr,
Registr FO a Registru IC, (i) definice dal$ich osobnich udaji Klienta, které mohou vzniknout pfi zpracovani, (iii) popis
fungovani Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC, (iv) identifikace subjekt(i & osob, které mohou mit pfistup k jeho
osobnim udajum pfi jejich zpracovani a (v) pouceni o pravech Klienta (§ 11a § 12 Zakona o ochrané osobnich udaja) a
narocich (§ 21 Zakona o ochrané osobnich uUdajd) v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich Gdaji v rdmci pozitivniho
registru SOLUS.

Klient dale potvrzuje, Ze mu bylo zpfistupnéno a poskytnuto aktualni znéni PouCeni na Domovské strance Banky a na
informaéni lince sdruzeni SOLUS 840 140 120 a na www.solus.cz.

Odvolani Souhlasu

Klient je opravnén Souhlas odvolat kdykoliv formou pisemného odvolani prokazatelné doruc¢eného na adresu Banky,
uvedenou na Domovské strance Banky nebo osobnim doru¢enim pisemného odvolani na Obchodni misto.

Sdéleni osobnich udaji Klienta Spravci je dobrovolné, ovSem vzhledem k tomu, Ze Spravce je povinen zajiStovat a
zpracovavat osobni Gdaje Klienta pro uc¢ely bankovnich obchodl za Gcelem jejich uskuteénéni bez nepfiméfenych pravnich a
vécnych rizik pro Banku, je jejich sdéleni nezbytnou podminkou pro uzavieni bankovniho obchodu nebo poskytnuti Bankovni
sluzby. Klient bere na védomi, Ze odvolani Souhlasu zcela nebo i z ¢asti mize Bance znemoznit poskytovani nékteré
z Bankovnich sluzeb, a mize byt povazovano za poruSeni zavazkl ¢i povinnosti Klienta vi¢i Bance v souvislosti s takovou
Bankovni sluzbou.
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ODPOVEDNOST BANKY

4.1.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Banka odpovida Klientovi za jakoukoli Skodu, ktera mu vznikne v disledku poruSeni povinnosti Banky vyplyvajicich
z obecnych pravnich pfedpisd nebo smluvniho ujednani s Klientem s vyhradou situaci popsanych dale v této ¢asti VOP.

Pokud vSak Klient svym zavinénym jednanim pfispél ke vzniku Skody (napf. neposkytnutim potfebné soucinnosti),
neodpovida Banka za Skodu v rozsahu odpovidajicim mife, jiz se Klient na jejim vzniku podilel. Banka téZz neodpovida za
Skodu v rozsahu, v jakém nebyla predvidatelna, pfi€emz se ma za to, Ze nepredvidatelna je Skoda predstavujici usly zisk
Klienta nebo $koda, ktera nevznikne v bezprostfednim dlsledku poru$eni pravni povinnosti Banky (nasledna skoda).

Pokud Banka plni své smluvni povinnosti v souladu s pokyny Klienta tak, ze pfeda urcity pokyn obdrzeny od Klienta treti
strang, aby jej tato tfeti strana provedla vlastnim jménem na ucet Klienta, odpovida Banka za Skodu vzniklou v souvislosti
s Cinnosti takové treti osoby Klientovi, pokud pfi volbé této tfeti strany nepostupovala s odbornou péci; pokud vSak volbu treti
strany proved! Klient, neodpovida Banka vubec.

Odpovédnost Banky za $kodu nevznikne, pokud k jejimu vzniku doslo v disledku okolnosti vylu€ujici odpovédnost ve smyslu
§ 2913 odst. 2 Obganského zakoniku, pfi€emz za okolnost vylu€ujici odpovédnost se povazuje téZ neoCekavany vyvoj na
finanénich trzich, vada prostfedku komunikace na dalku pouzivaného Klientem nebo Bankou (napf. vada internetového
spojeni ¢i software) a selhani jakychkoli jinych technickych prostfedkd, které Banka nezavinila.

Banka je opravnéna odmitnout provedeni Bankovni sluzby v pfipadé, Ze by tim mohlo dojit ke stfetu zajmG mezi Bankou a
Klientem nebo mezi riznymi Klienty, poruseni zakonné povinnosti Banky jednat obezfetné nebo k jinému poruseni obecného
pravniho predpisu.

Banka je opravnéna odlozit provedeni Bankovni sluzby po dobu nezbytné nutnou k ovéreni Gdaju a skutec¢nosti uvedenych
v dokumentech a dokladech pfedanych ji v této souvislosti Klientem.

Banka neodpovida za ujmu, ktera Klientovi vznikne v dusledku provedeni pokynu podaného Klientem nebo v souvislosti s
jednanim v duvére v jiné Klientovo sdéleni. Klient odSkodni Banku za jakoukoli $kodu, odpovédnost, vzneseny narok nebo
naklady (v€etné nakladd za pravni pomoc), které Banka utrpi v souvislosti se svym fadnym jednanim na zakladé instrukce
Klienta.

Pokud nebude vyslovné ujednano jinak, Banka neodpovida za jakékoli ztraty vzniklé Klientovi v disledku pohybu sménnych
kurzd a urokovych sazeb béhem poskytovani bankovnich produkta a sluzeb.

Banka neodpovida za ujmu, ktera Klientovi vznikne v disledku provedeni pokynu zadaného Klientem nebo v souvislosti s
jednanim v duvére v jiné Klientovo sdéleni. Klient odSkodni Banku za jakoukoli $kodu, odpovédnost, vzneseny narok nebo
naklady (v€etné nakladl za pravni pomoc), které Banka utrpi v souvislosti se svym fadnym jednanim na zakladé pokynu
Klienta.

Banka nenese odpovédnost za jakékoliv ztraty, Skody, naklady nebo vydaje, které vzniknou Klientovi v souvislosti s tim, ze
Banka postupuje podle instrukce zadané s vyuzitim pfistupovych prvkd Klienta (bez ohledu na to, zda pokyn zadal sam Klient
¢i zda byly zadany s jeho souhlasem &i povéfenim, i zda se tak stalo bez takového souhlasu ¢&i povéfeni) a Klient poskytne
Bance od$kodnéni za jakékoliv ztraty, Skodu, naklady, vydaje a poplatky (véetné vydaji na pravni zastoupeni v plné vysi),
které Bance vzniknou v souvislosti s takovym pokynem; to neplati v pfipadé pokyn(, které jsou Platebnimi pfikazy.

Jedné-li Banka podle pokynu, ktera vzhledem ke svému charakteru typicky vyZaduje, aby Banka pfi jejim pInéni vyuZila
sluzeb treti osoby, odpovida Banka za Skodu vzniklou v souvislosti s €innosti takové tfeti osoby Klientovi, pokud pfi volbé této
tfeti strany nepostupovala s odbornou péci; pokud vSak volbu tfeti strany proved! Klient, neodpovida Banka za vzniklou $kodu
vibec. V takovém pfipadé pak, pfispéje-li to k lepSimu postaveni Klienta pfi vymahani skody po tfeti strané, postoupi Banka
na Klienta relevantni prava vuci treti strané.

Nad ramec informacnich povinnosti uloZzenych Bankou obecnym pravnim pfedpisem a dale povinnosti, k nimz se Banka
vyslovné smluvné zavazala, neni Banka povinna informovat Klienta o obvyklych rizicich spojenych s pozadovanou bankovni
sluzbou nebo bankovnim produktem (napf. o riziku ztraty), ani o jinych skutenostech, které mohou byt podstatné pro
rozhodnuti Klienta o tom, zda &i jak danou sluzbu ¢i produkt bude pozadovat.

Zjisti-li Banka Ze jakékoli sdéleni &i potvrzeni dorucené Klientovi bylo k datu jeho vydani nespravné, uvédomi o tom Klienta
bez zbyte¢ného prodleni; dojde-li k tomu az po uplynuti lhity je Klient opravnén pozadovat, aby Banka dolozila takovou
nespravnost.

JEDNANI KLIENTA, ZASTUPOVANI, PODEPISOVANI

5.1.

5.2.

5.3.

Klient ve vztahu k Bance €ini pravni jednani sam nebo prostfednictvim Zastupce €i jiné osoby odliSné od Klienta, kterou Klient
nalezité urci.

Zastupce je povinen prokazat své opravnéni k jednani za Klienta pfedloZzenim originalu plné moci s ufedné ovéfenym
podpisem Klienta (pokud neni plnd moc udélena pfed pracovnikem Banky), na zakladé soudniho rozhodnuti nebo jiného
dokladu, ktery bude Banka povazovat za dostate¢ny.

PInd moc pro ucely jednani za Klienta vuci Bance musi byt zvlastni, pisemna, dostatec¢né uréitd a podepsana osobné
Klientem. Podpis Klienta nebo osob jednajicich jeho jménem musi byt na plné moci ovéfen Ufedné nebo jinym obvyklym
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zplGsobem (napf. pracovnikem Banky pfi projednavani Bankovni sluzby). Nespliuje-li plnd moc tyto pozadavky, popfipadé
vzniknou-li na strané Banky pochybnosti o existenci, pravosti nebo platnosti plné moci, je ji Banka opravnéna odmitnout.

Prokazal-li Zastupce Bance své opravnéni zastupovat Klienta, zprosti se Banka jakékoli své povinnosti vuci Klientovi téz
plnénim Zastupci na ucet Klienta, pokud se jedna o plnéni v rozsahu jeho zmocnéni; v pochybnostech se méa za to, Ze se
zmocnéni vztahuje na veskeré Bankovni sluzby.

Klient je opravnén zmocnéni Zastupce kdykoli odvolat nebo zménit, o takovém kroku Klient neprodlené informuje Banku
pisemnym oznamenim. Odvolani nebo zména rozsahu zmocnéni jsou vl¢i Bance Gc¢inné k okamziku, kdy se o takové zméné
hodnovérné dozvi.

Uzavira-li s Bankou na strané Klienta nebo poskytovatele zajisténi Smlouvu vice osob a neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné
jinak, jsou tyto osoby zavazany a opravnény ze Smlouvy spoleéné a nerozdilné. V takovém pfipadé se Banka zprosti své
povinnosti plnit téZ, poskytne-li pInéni v celém rozsahu jakékoli z téchto osob, a to i v pfipadé, Ze jde o pInéni, které je
délitelné; to plati i ve vztahu k jakékoli jiné povinnosti Banky (napf. informaéni povinnosti). Spoleéné zavazani se zavazuji
vzajemné se bez zbyte€¢ného prodleni informovat o vSech skute¢nostech podstatnych pro smluvni vztah s Bankou.

Banka muze vzdy pozadovat, aby podpis Klienta nebo jeho Zastupce, ktery nebyl uginén ptfed pracovnikem Banky, byl tfedné
ovéren.

Uzavira-li Banka s Klientem Smlouvu na dalku, vyjadfuje Klient svdj projev vile tuto Smlouvu uzavfit prostfednictvim
autorizace v souladu ¢lankem 14.3 VOP. Klient pro ucely tohoto zplsobu uzavirani Smluv vyslovné souhlasi s formou své
autentizace a formou autorizace uvedenou v ¢lanku 14.3 VOP.

Klient maZe urgit i dal$i osoby, zejména Disponenty, které jsou opravnény nakladat s prostfedky na Uétech, a to na zakladé
pfislusného opravnéni, vyplyvajiciho ze Smlouvy. Pokud ze Smlouvy nevyplyva vyslovné jinak, mize pfislusny Disponent
nakladat s penéznimi prostfedky na U¢tech samostatné.

SOUCINNOST ZE STRANY KLIENTA

6.1.

6.2.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

6.3.

6.4.

Klient nebo jeho Zastupce jsou pfed uzavienim Smlouvy s Bankou, a dale pak za trvani Smlouvy kdykoli o to Banka pozada,
povinni prokazat svoji totoznost (jde-li o fyzickou osobu podnikatele), poskytnout Bance doklad o svém zalozeni a pravni
existenci (jde-li o pravnickou osobu), v pfipadé, zZe se jedna o pravnickou osobu pfed zalozenim, original ¢i ovéfenou kopii
dokumentu prokazujicich fadné zalozeni pravnické osoby, popf. poskytnout dal$i informace a doklady, a to podle pozadavk(
Banky stanovenych predevSim v souladu se zakonem ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu
z trestné cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist. Banka mulze predev§im pozadovat predlozeni
platného prukazu totoznosti, listiny osvédcujici opravnéni k podnikani nebo vypisu z obchodniho rejstfiku, ale téz dolozeni
puvodu a zdroje penéznich prostfedkd nebo dolozeni u¢elu a povahy zamyslené nebo provadéné transakce.

Klient je povinen oznamit Bance bez zbyte€ného prodleni nasledujici skute¢nosti:

jakoukoli zménu v jeho jméné &i nazvu, trvalém bydlisti pfipadné sidle popf. v jinych udajich poskytnutych Bance v souvislosti
se Smlouvou nebo jakoukoli jeji zménou, anebo pfi poskytnuti jakékoli Bankovni sluzby;

zanik nebo zménu v osobé Zastupce nebo jakéhokoli zmocnéni, které udélil a které maze byt uplatnéno pfi jednani s Bankou;
tato povinnost se vztahuje i na opravnéni zastupovat, které dosud nebylo zapsano do obchodniho rejstfiku, jiného vefejného
rejstfiku pfipadné obdobného zahraniéniho rejstfiku;.

jakékoli skute¢nosti a zmény, o kterych Ize odivodnéné predpokladat, Ze mohou mit podstatny vliv na Bankovni sluzby (napft.
ztrata i odcizeni osobnich dokladd, Platebnich prostfedkl apod.);

jakékoli zmény nebo udalosti, o nichz se da divodné pfedpokladat, ze by mohly nepfiznivé ovlivnit schopnost Klienta plnit
jeho povinnosti vuci Bance (napf. existence splatnych zavazk( Klienta, insolvenéni fizeni, vstup do likvidace apod.) bez
ohledu na to, zda jsou tyto skute¢nosti uvedeny v rejstfiku pfistupném vefejnosti (napf. v obchodnim rejstfiku), nebo nikoliv;

vznik skute€nosti, ktera by z n&j €inila osobu, jeZ ma ve smyslu Zakona o bankéch k Bance zvlastni vztah.

Klient se musi vzdy bez zbyte€ného prodleni seznamit s obsahem kazdé zpravy, kterou mu Banka doruci (v€etné zprav
zasilanych mu prostiednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi). V ptipadé vypisti z U&th, vypist z Gvérovych Géth, potvrzeni o
Platebnich transakcich a podobnych zprav je Klient povinen pfekontrolovat v nich obsazené udaje, co do jejich spravnosti a
Uplnosti a zjisténé nedostatky okamzité oznamit Bance. Klient bez zbyte€ného prodleni uvédomi Banku téZz o tom, ze mu
nebyl v obvyklé Ihité dorugen pravidelny vypis z U&tu popt. jina obdobna periodicka komunikace.

Pro ucely regulatorniho predpisu Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) vydaného dafiovymi ufady Spojenych statl
americkych Klient podpisem Ramcové smlouvy Bance prohladuje, Ze Uget Klienta neni tzv. americkym G&tem (tj. Klient,
skute€ny maijitel alesport 10% hlasovacich prav ¢i majetku spole¢nosti Klienta resp. pFijemce alespon 10% rozdélovanych
prostfedku spolecnosti Klienta, pfip. Disponent neni obéanem, rezidentem &i narozen v USA, nema v USA pobyt na zakladé
udéleni tzv. zelené karty ¢i tam nema korespondenéni adresu nebo kontaktni telefonni ¢islo, ani nezasila trvalé pfikazy
k pfevodu finanénich prostfedkd na ucet v USA; dale Klient nema v USA misto podnikani ¢i sidlo), pod pojmem USA vyse se
rozumi i dal§i Uzemi pod spravou Spojenych statd americkych, které Banka uvefejfiuje na Domovské strance Banky, v sekci
Casté dotazy). V pfipadé, Ze Klient za doby trvani Ramcové smlouvy spini nékterou z vy$e uvedenych tzv. americkych indicii,
je povinen Banku o této skute¢nosti bez zbyte¢ného odkladu informovat. Vice k FATCA na www.irs.gov.
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6.5. Klient je-li pravnickou osobou ke dni provedeni kazdého jednotlivého bankovniho obchodu s Bankou prohlasuje, Ze neni
politicky exponovanou osobou ve smyslu zakona ¢. 253/2008Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
ginnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti’. V pipadé, Ze u Klienta za doby trvani Ramcové smlouvy nastane zména ohledné
tohoto jeho postaveni, je povinen Banku o této skute¢nosti bez zbyteéného odkladu informovat.

6.6. Klient prohlasuje, Ze je dafiovym rezidentem Ceské republiky ve smyslu pfislugnych pravnich predpisti platnych v Ceské
republice, popfipadé ze veSkeré urokové nebo jiné pfijmy plynouci Klientovi v souvislosti s vyuzivanim Bankovnich sluzeb
jsou pfifaditelné jeho stalé provozovné umisténé v Ceské republice. V opaéném pfipadé je Klient pii zakladani Gétu, anebo
kdykoliv v pfipadé pozdéjSi zmény dariového rezidentstvi, povinen neprodlené informovat Banku, Ze neni nebo prestal byt
dariovym rezidentem Ceské republiky a souasné uvést nazev statu, ve kterém je nebo se stal dafiovym rezidentem.

6.7. V pFipadé, Ze Klient, ktery neni dafiovym rezidentem Ceské republiky, poZaduje zohlednéni svého naroku na vyhodngjsi
dafiovy rezim vyplyvajici ze smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni zavazné pro Ceskou republiku, je povinen doloZit Bance
potvrzeni o dafiovém rezidentstvi z pfislusného smluvniho statu, kde k tomu opravnéna darova autorita tohoto statu potvrdi
jeho dariové rezidenstvi pro Ggely dané smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni mezi pfislusnym statem a Ceskou republikou. V
pfipadé vyznamnéjsiho objemu vyplacenych Grokd nebo v pfipadé jakychkoliv pochybnosti je Banka opravnéna pozadovat
rovnéz prohlaseni Klienta, Ze je skute¢nym vlastnikem udrokového pfijmu a Ze tento uUrokovy pfijem vyplaceny Klientovi
Bankou je podle danového prava pfislu§ného smluvniho statu povaZzovan za jeho pfijem.

6.8. Na vyzvu Banky je Klient povinen dolozit Bance potvrzeni o svém dariovém rezidenstvi vystavené k tomu opravnénym
statnim organem, a to i po pfipadném ukoncéeni smluvniho vztahu s Bankou.

6.9. Klient odpovida za jakoukoliv $kodu vzniklou Bance v disledku aplikace nespravného rezimu srazkové dané na zakladé jim
poskytnuté nepravdivé, nelpiné ¢i neaktualni informace o jeho dafiovém rezidentstvi nebo z divodu nesplnéni jakékoliv jeho
povinnosti uvedené v tomto ¢lanku.

6.10. Klient je povinen nalezité archivovat veSkeré formulafe, nosi¢e dat a komunikacni prostfedky, které mu Banka poskytne, a
zachazet s nimi s nalezitou péci. Jestlize Klient zjisti mimoradnou udalost, jako je ztrata, kradez nebo zneuziti formulara,
nosi¢d dat ¢i komunikacnich prostfedkd nebo jejich neopravnéné pouziti, je povinen o tom Banku neprodlené pisemné
informovat. AZ do Obchodniho dne nasledujiciho po dni, k némuz od Klienta Banka obdrzi uvedené oznameni, Klient
odpovida za $kodu a veskeré dal$i dusledky vyplyvajici z neopravnéného pouziti formulafd, nosic¢t dat nebo komunikaénich
prostfedku. Jakékoli formulare Banky, které Banka Klientovi poskytne v elektronické formé, nesmi Klient nijak upravovat bez
souhlasu Banky (kromé vyplnéni pozadovanych Udajd na uréeném misté ve formulafi).

1 " . . .
Politicky exponovanou osobou se podle uvedeného zakona rozumi:

a) fyzicka osoba, ktera je ve vyznamné vefejné funkci s celostatni plisobnosti, jako je naptiklad hlava statu nebo predseda viady, ministr, naméstek nebo
asistent ministra, ¢len parlamentu, ¢len nejvyssiho soudu, ustavniho soudu nebo jiného vy3siho soudniho organu, proti jehoz rozhodnuti obecné az na
vyjimky nelze pouzit opravné prosttedky, ¢len ucetniho dvora, ¢len vrcholného organu centralni banky, vysoky distojnik v ozbrojenych silach nebo
sborech, ¢len spravniho, fidiciho nebo kontrolniho organu podniku ve vlastnictvi statu, velvyslanec nebo chargé d‘affaires, nebo fyzicka osoba, ktera
obdobné funkce vykonava v organech Evropské unie nebo jinych mezinarodnich organizaci, a to po dobu vykonu této funkce a dale po dobu jednoho roku
po ukonceni vykonu této funkce, a ktera

1. ma bydligté mimo Ceskou republiku, nebo

2. takovou vyznamnou vefejnou funkci vykonava mimo Ceskou republiku,

b) fyzicka osoba, ktera

1. je k osobé uvedené v pismenu a) ve vztahu manzelském, partnerském anebo v jiném obdobném vztahu nebo ve vztahu rodi¢ovském,

2. je k osobé uvedené v pismenu a) ve vztahu syna nebo dcery nebo je k synovi nebo dcefi osoby uvedené v pismenu a) osobou ve vztahu manzelském
(zetové, snachy), partnerském nebo v jiném obdobném vztahu,

3. je spole¢nikem nebo skute€nym maijitelem stejné pravnické osoby, popfipadé svérenectvi nebo jiného obdobného pravniho uspofadani podle ciziho
pravniho fadu, jako osoba uvedena v pismenu a), nebo je o ni povinné osobé znamo, Ze je v jakémkoli jiném blizkém podnikatelském vztahu s osobou
uvedenou v pismenu a), nebo

4. je skute¢nym maijitelem pravnické osoby, popfipadé svéfenectvi nebo jiného obdobného pravniho uspofadani podle ciziho pravniho fadu, o kterém je
znamo, Ze bylo vytvoreno ve prospéch osoby uvedené v pismenu a).
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VZAJEMNA KOMUNIKACE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Veskeré pokyny, pfikazy a oznameni (zpravy), které Klient adresuje Bance, musi byt Citelné a musi z nich jednoznacné
vyplyvat jejich obsah. Sjednala-li Banka s Klientem zvlastni nalezitosti urcitych zprav, musi zprava mit tyto nalezitosti.

Klient a Banka pouzivaji pfi vzajemné komunikaci nasledujici komunikacni prostfedky: zasilky doru€ované poskytovateli
postovnich sluzeb, osobni doruéeni Ci e-mailové doru€eni, fax a SWIFT, prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi a
Klientského centra; Banka pouziva téz sluzby kuryrG. Klient se mize ve Smlouvé s Bankou dohodnout na pouziti jinych
vhodnych prostfedkd komunikace.

V rozsahu a zplsobem stanovenym ve Smlouvé komunikuje Banka s Klientem téz elektronickymi prostfedky (vCetné telefonu
a zprav SMS). Za ucelem umoznéni vzajemné komunikace, pfedevSim ve vztahu k poskytovani informaci tykajicich se
zejména stavu na Uétu a o stavech zavazk( Klienta viiéi Bance, miZe Banka poZadovat od Klienta pouZivani autentizagnich
prvkl k autentifikaci Klienta (napf. heslo, elektronicky certifikat, PIN apod.), které mu pfridéli nebo jsou nasledné nastaveny
Klientem prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi. Klient je odpovédny za ochranu autentizacnich prvkd. Banka
neodpovida za ztraty a Skody zplsobené zneuzitim pfidélenych autentizacnich prvkd. Klient bere na védomi, Ze pokud neni
ve Smlouvé uvedeno jinak, komunikace mezi Bankou a Klientem neni Sifrovana ani jinak zabezpecena proti zpfistupnéni
tfetim osobam. Klient bere na védomi a souhlasi, Banka neni odpovédna a neprejima odpovédnost za jakékoli Skody, vzniklé
v dlsledku neopravnéného pfistupu k elektronické komunikaci treti osobou.

Nedohodnou-li se Klient a Banka vyslovné jinak, komunikuji spolu Banka a Klient v ¢eském jazyce. V odlGvodnénych
pfipadech mize Banka pfistoupit na komunikaci v jiném jazyce i bez pfedchozi dohody, avSak vzdy pouze v rozsahu, ktery
Banka urci.

Banka je opravnéna pozadovat, aby sdéleni poskytnutd Klientem v jiné formé& nez pisemné, byla Bance potvrzena
v dodate¢né Ihté pisemné, a to na adresu uvedenou v ¢lanku 8.2. Pokud Klient pisemné potvrzeni Bance nezasle, nemusi
Banka postupovat v souladu s takovym sdélenim.

Nebude-li Klientovo sdéleni splfiovat pozadavky Smlouvy na jeho formu nebo obsah, nemusi Banka postupovat v souladu s
takovym sdélenim a mize se misto toho obratit na Klienta s Zadosti o fadné potvrzeni &i poskytnuti doplfiujicich informaci;
Banka neodpovida za Ujmu vzniklou v dusledku takto vzniklého prodleni.

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna jej kontaktovat telefonicky, a to v dobé od 8.00 do 22.00 hod. Klient
dale souhlasi s tim, Zze Banka je opravnéna zaznamenat jakoukoliv komunikaci mezi Bankou a Klientem prostfednictvim
jakychkoli dostupnych technickych prostfedkl. Klient sou¢asné souhlasi s tim, Ze Banka bude po pfiméfenou dobu, nejméné
vSak po dobu trvani jakékoli Smlouvy, archivovat veskeré zaznamy komunikace, které Banka provede. Klient souhlasi dale s
tim, aby Banka provadéla zaznamy komunikace s Klientem i bez dal$iho pfedchoziho upozornéni. Banka se pfitom zavazuje
chranit zaznamenand data pfed jejich zneuzitim.

DORUCOVANI

8.1.
8.1.1.

8.2.
8.2.1.

8.3.
8.3.1.

(@)

(b)

Doruéovani Klientovi

Banka zasila veSkera oznameni a dokumenty prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi nebo na adresu bydlisté ¢i sidla
Klienta uvedenou v pfislusné Smlouvé nebo do datové schranky Klienta (popf. na adresu Klientem pozdéji oznamenou
v souladu s odst. 8.1.2). Korespondenc¢ni adresa Klienta se musi nachazet na tzemi Ceské republiky.

Klient se mize s Bankou dohodnout, Ze ozndmeni Banky a jiné dokumenty mohou byt Klientovi zasilany téZ na adresu
odliSnou od adresy uvedené v prfislusné Smlouvé. V pfipadé, ze Klient pisemnosti na téchto adresach neprebira, je Banka
opravnéna pro jejich doru€eni vyuzit adresu uvedenou ve Smlouvé pfipadné i jinou ji dostupnou adresu Klienta.

V pfipadech, kdy je to obvyklé, je Banka opravnéna nahradit podpis osob opravnénych jednat za Banku mechanickymi
prostfedky, zejména v pfipadé hromadné korespondence s Klienty nebo v pfipadé korespondence, ktera je Bankou
generovana automaticky (napf. vypisy z U&t, vypisy z Karty, upominky, oznameni o neprovedeni pfikazu, vyzvy &i jina
oznameni Klientovi).

Banka je opravnéna zasilat oznameni a dokumenty Klientovi téz prostfednictvim faxu, e-mailu nebo jinymi technickymi
prostredky.

Doruc¢ovani Bance

Klient zasila Bance veSkera oznameni a dokumenty prokazatelnou formou jako doporu¢enou zasilku na adresu Banky,
uvedenou na Domovské strance Banky, emailem nebo dorucuje osobné na Obchodni misto, neni-li Bankou v pfislusné
Smlouvé uréeno jinak.

Okamzik doruceni
Zasilky jsou doruc¢eny okamzikem, kdy se dostanou do sféry dispozice adresata s tim, ze

se ma za to, Ze pisemna sdéleni v listinné podobé doruéovana prostfednictvim drzitele poStovni licence (posty), neni-li
prokazan opak nebo dohodnuto jinak dosla jde-li o tuzemskou zasilku tfetim, jde-li o zasilku do evropskych statd desatym a
jde-li o zasilku do mimoevropskych statl patnactym Obchodnim dnem po dni odeslani; to plati i pro zasilky, které se vrati jako
nedorucitelné;

ma se za to, ze pisemna sdéleni v listinné podobé doru€ovana prostfednictvim jiného dorucovatele (kuryrni sluzby) nebo
zaméstnance Banky, neni-li prokazan opak nebo dohodnuto jinak, doSla okamzikem prfevzeti nebo bezdlivodného odmitnuti
prevzeti zasilky;
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v pfipadé sdéleni Banky zasilaného v elektronické formé prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi se ma za to, Ze doslo
vloZenim zpravy do datové schranky Klienta uréené ke komunikaci;

v pfipadé sdéleni Banky zasilaného ve formé& SMS nebo jiné datové zpravy se ma za to, Ze doslo oznamenim o jejich pfijeti
pfistrojem nebo poskytovatelem komunikacnich sluzeb pfijemce.

8.3.2. Pro Gcéely komunikace s Bankou je Klient povinen zajistit plnou funkénost veskerych technickych nastroju komunikace,
elektronickych adres, a dale viditelné oznaceni svého jména nebo nazvu na korespondenéni adrese, a to po celou dobu trvani
Smlouvy.

8.3.3. Klient bere na védomi, Ze v pfipadech, kdy Banka zasila Klientovi zasilky v listinné podobé& prostfednictvim drzitele poStovni
licence (posty), déje se tak zpravidla formou oby¢&ejného (nikoli doporu€¢eného) psani.

9. PREDLOZENI A UCHOVANI DOKUMENTU

9.1. V pfipadé, kdy Smlouva, Smluvni dokument, VOP, POP, Podminky platebniho styku nebo jiné ujednani mezi Bankou a
Klientem vyzaduje, aby Klient pfedlozil Bance urcity dokument, neni Banka povinna pfijmout dokument vyhotoveny v jiném
nez Ceském jazyce, pokud ve Smlouvé s Klientem neni dohodnuto jinak. V ostatnich pfipadech je Banka opravnéna
poZadovat, aby Klient pfi pfedloZeni dokumentu v jiném nez Ceském jazyce pfedloZil Bance rovnéz ufedné ovéfeny preklad
takového dokumentu do Eeského jazyka.

9.2. Banka je dale opravnéna pozadovat, aby byla Ufedné ovéfena shoda jakékoli kopie originalniho dokumentu predkladaného
Bance s jeho originalem.

9.3. Banka si vyhrazuje pravo pofidit si v souladu s obecnymi pravnimi pfedpisy pro vlastni potfebu kopie predlozenych
dokumentl a tyto uchovavat v souladu s obecnymi pravnimi predpisy.

9.4. Pfedklada-li Klient Bance jakékoliv dokumenty vydané v zahranici, vyhrazuje si Banka pravo poZadovat, aby tyto dokumenty
byly na naklady Klienta opatfeny vy$§im ovéfenim (tzv. superlegalizace) nebo apostilaéni dolozkou (podle Haagské umluvy o
zruSeni pozadavku ovérfovani cizich verejnych listin z roku 1961) a aby byly ufedné prelozeny do ¢eského jazyka.

9.5. Klient a Banka budou v pfipadé pochybnosti vychazet z toho, Ze zaznamy a dokumenty uchovavané Bankou a vzniklé
v béZném provozu pfi poskytovani Bankovnich sluzeb jsou rozhodujici pro ur€eni obsahu vzajemnych prav a povinnosti a
maji rozhodujici dikazni silu; to neplati, byla-li Bance jednoznacné prokazana jejich nespravnost.

9.6. Banka je opravnéna (av$ak nikoliv povinna) podle svého uvazeni nahravat ¢i jinak zaznamenavat veskeré Klientovy pokyny a
Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna tyto nahravky nebo zaznamy ¢&i jejich prepis, které si z jakéhokoliv divodu
pofidila, uzit k ic¢elum, které uzna za vhodné, a to i jako dlikazy v fizeni proti Klientovi nebo jiné osobé.

10. ZAPOCTENI, ZAJISTENI ZAVAZKU A PROMLCENI
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Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna kdykoli zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Klientem bez ohledu na
ménu, ve které jsou denominovany, a na pravni vztah, z néhoz vyplyvaji, proti jakymkoli pohledavkam Klienta za Bankou,
splatnym i nesplatnym, vedenych Bankou na kterémkoli z Ugtd Klienta. O takovém kroku Banka Klienta vhodnym zptisobem
vyrozumi. Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, neni Klient opravnén jednostranné zapocist své pohledavky za Bankou proti
jakymkoli svym dluhdim viéi Bance.

Banka ma kdykoli pravo pozadat Klienta, aby Bance poskytl pfiméfené zajisténi, at jiz spolecné se zajiSténim stavajicim,
nebo za u€elem zajisténi dfive nezajisténého zavazku, v rozsahu dle vlastniho uvazeni Banky nezbytném k zajidténi splaceni
v8ech nesplacenych zavazkl Klienta vaéi Bance, i kdyz jsou tyto zavazky omezeny co do podminek nebo ¢asové nebo jesté
nenabyly splatnosti. Se souhlasem Banky muze Klient splnit povinnost podle tohoto ¢lanku 10.2 také zajisténim poskytnutym
tfeti osobou.

Klient zajisti, aby byl zachovan veSkery majetek a prava a uchovana vymahatelnost pohledavek poskytnutych k zajisténi
zavazku ve prospéch Banky. Klient je povinen bez odkladu Banku pisemné informovat o zménach hodnoty nebo prodejnosti
takto poskytnutého zajisténi a Banka ma pravo kdykoli v prabéhu trvani své pohledavky hodnotu a realizovatelnost
poskytnutého zajisténi ovéfit. Klient bude vést ve svych zaznamech a dokladech konkrétni evidenci a vhodné oznaci veskeré
zajisténi poskytnuté Bance, aby bylo zfejmé, Ze Banka je zastavnim véfitelem z takto poskytnutého zajisténi.

Klient je povinen pojistit v8echny pfedméty zajisténi a aktiva nabytd pomoci Uvéru poskytnutého Bankou v rozsahu
pozadovaném Bankou v pfislusné Smlouvé, jiz se fidi podminky zajisténi ¢i Bankovni sluzby. Pojisténi se musi vztahovat na
vSechna obvykla pojistitelna rizika. Klient je povinen Bance vinkulovat pojistné pInéni a pfipadné dalS$i ¢astky, na které mu
vznika narok podle podminek pojisténi (bez ohledu na jejich splatnost). Veskeré ¢astky vyplacené na podkladé pojistné
smlouvy ma Banka pravo pouzit na snizeni vySe své pohledavky zajisténé timto zajisténim, i kdyZz dosud nenabyla splatnosti,
a to v pfipadé, Ze Klient neprovede nahradu ztracenych nebo zni¢enych predmétd zajisténi. Veskeré ¢astky vyplacené na
podkladé pojistné smlouvy presahujici vysi pohledavek Banky vuéi Klientovi, véetné jejich pfisluSenstvi, budou vyplaceny
Klientovi.

Banka ma pravo provéfit i v prostorach sidla, provozovny ¢i bydlisté Klienta, zda zajisténi pohledavek Banky je dostate¢né a
zda se s majetkem poskytnutym jako zajisténi zachazi odpovidajicim zplsobem, zda je odpovidajicim zplisobem provozovan,
zabezpecen a oznacen jako pfedmét zajisténi Banky.

V pfipadé, ze Klient nesplni své zavazky, jakmile se stanou splatnymi, je Banka opravnéna na zakladé vlastniho uvazeni
realizovat veskera prava vyplyvajici z poskytnutého zajisténi v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Banka je dle vlastniho uvazeni za u¢elem urychleného vyrovnani svych pohledavek opravnéna uspokojit tyto pohledavky z
jakéhokoli majetku Klienta, které jsou pfislusnym zajisténim zajistény v plné vysi.

Banka se muze na zakladé vlastniho uvazeni vzdat veskerého zajisténi svych pohledavek za Klientem nebo libovolné &asti
takového zajisténi v pfipadé, Ze takove zajisténi ¢i jeho pfisluSnou ¢ast jiz nepovazuje za nezbytnou.

Pokud neni s Klientem vyslovné pisemnou formou dohodnuto jinak, tvofi naklady a vylohy spojené s poskytnutim,
udrzovanim, vyfizovanim a vymahanim zajisténi soucast zavazkud Klienta vici Bance zajisténych pfisluSnym zajisténim.
Pokud neni s Bankou pisemné sjednano jinak, potom se Klient zavazuje, Ze Bance poskytne zajisténi minimalné téhoz druhu
a kvality, jako poskytuje kterémukoli jinému ze svych véfitelu.

Klient nemuize bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky pfevést majetek nebo prava poskytnuté Bance jako zajisténi ani
nemuze tento majetek nebo prava zastavit nebo nabidnout tfeti strané k zajisténi zavazku nebo k jakémukoli jinému uéelu,
pokud pravni pfedpisy nebo dohoda Klienta a Banky nestanovi jinak.

Veskeré pfedméty nebo doklady o vlastnictvi, véetné cennych papirt, obdrzenych od Klienta nebo ve prospéch Klienta, které
jsou nebo budou v drzeni Banky nebo tfeti strany jménem Banky, at uz je tomu z jakéhokoli divodu, a veskeré stavajici nebo
budouci pohledavky Klienta vG¢i Bance, jsou a budou poskytnuty Bance jako zajisténi za jakékoli pohledavky Banky vici
Klientovi. Toto zajisténi je povaZzovano za vzniklé pokazdé, kdyZz se tyto pfedméty nebo doklady prokazujici vlastnictvi
dostanou do drzeni Banky nebo tfeti strany jménem Banky, a v pfipadé pohledavek Klienta vuci Bance pokazdé, kdyz takové
pohledavky vzniknou.

Banka Klienta pisemné vyrozumi o prevodu jakéhokoli poskytnutého zajiSténi, a to v pfiméfené |huté po uskute€néni tohoto
prevodu.

Klient a Banka sjednavaji proml¢eci dobu, po kterou jsou vici sobé opravnéni vzajemné uplatnit naroky plynouci ze Smlouvy,
VOP, POP, Podminek platebniho styku nebo jiného ujednani mezi Klientem a Bankou, na dobu tfi let od poc¢atku béhu
promiCeci doby.

1.

POPLATKY A NAKLADY
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11.1. Klient je povinen hradit za Bankovni sluzby Poplatky podle Sazebnikd platnych v den provedeni zpoplatiované Bankovni
sluzby, pokud v Sazebniku nebo ve Smlouvé neni stanoven jiny rozhodny den pro uréeni vySe Poplatku a dal$i poplatky
sjednané ve Smlouvé. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem Banka vraci Klientovi pomérnou ¢ast
ceny, Poplatku, resp. jiné odmény za poskytnuti pfislusné Bankovni sluzby pouze tehdy, kdy je to vyslovné stanoveno
platnymi pravnimi pfedpisy nebo pfislu§nou Smlouvou.

11.2. Kromé Poplatku je Klient povinen uhradit Bance téz

(a) naklady Hodnoceni,

(b) veSkeré naklady a vydaje vzniklé v souvislosti s poruSenim jakékoli povinnosti ze strany osob odliSnych od Banky vyplyvajici
ze Smlouvy a/nebo

(c) jakékoliv mimoradné naklady a vydaje, které Bance odGvodnéné vzniknou v souvislosti s Bankovni sluzbou a jejichz vznik
Klient vyvolal.

12. UROKY

12.1. Banka vyhlauje aktualni irokové sazby formou uvefejnéni v Urokovém listku. Vyhlagené Grokové sazby je Banka opravnéna
jednostranné ménit v navaznosti na vyvoj penézniho trhu a s piihlédnutim ke své obchodni politice. Zména urokovych sazeb
je ucinna vzdy od data uvefejnéného v Urokovém listku s tim, zZe neni-li uvedeno jinak, nahrazuje nové uverejnény Urokovy
listek v8echny pfedchozi. O zménach urokovych sazeb Banka Klienta vhodnym zptsobem informuje.

12.2. Pokud nastane prodleni Klienta s pInénim jakékoli penézité c¢astky Bance, je Klient povinen uhradit drok z prodleni ve vysi
stanovené v Sazebniku, jinak ve vysi podle obecnych pravnich predpisu.

12.3. Banka pfi vypoctu urokl vychazi z délky kalendarniho roku tfi sta Sedesat pét (365) dni a skute¢ného poctu dni, neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak.

12.4. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, jsou Uroky poéitany Bankou priibézné s tim, Ze Uroky jsou zuctovany vzdy az na
konci pfislusného urokového obdobi.

13. MENOVE KURZY

13.1. Sménné kurzy mén jsou zpfistupfiovany Klientim v Kurzovnim listku. O sménném kurzu je Klient informovan i na vypisu
z Uctu. VySe sménnych kurzl a jejich zmény stanovi Banka jednostranné bez pfedchoziho oznameni Klientovi na zakladé
situace na finanénich trzich. Neni-li dohodnuto jinak, plati pro provadéni konverze penéznich prostfedkl nasledujici pravidla:

(a) provadi-li Banka konverzi z cizi mény do eské mény, bude pfepocet proveden promptnim kurzem Banky ,deviza nakup®;

(b) provadi-li Banka konverzi z eské mény do cizi mény, bude pfepocet proveden promptnim kurzem Banky ,deviza prodej;

(c) provadi-li Banka konverzi penéznich prostfedkl z jedné cizi mény do jiné (nakup nebo prodej deviz), bude pfepocet proveden
promptnimi kurzy mén definovanymi v ustanovenich pism. a) a b) tohoto bodu VOP ¢&i individualnim kurzem;

(d) promptni kurz je kurz podle Kurzovniho listku platného v okamziku provadéni Platebni transakce;

(e) v pfipadé Platebni transakce prostfednictvim Karty jsou pravidla stanoveny v POP,

) u vySe uvedenych typl konverzi je mozno u vys$ich ¢astek s Bankou sjednat i individuaini kurz, ktery je stanoven na zakladé
aktualnich trznich podminek pro danou ménu na finanénich trzich, kde se dana ména koétuje.

14. SLUZBY PRIMEHO BANKOVNICTVi

14.1. OBECNA USTANOVENI

14.1.1.  Sluzby Pfimého bankovnictvi jsou zfizeny a poskytovany na zakladé Smlouvy.

14.1.2.  Za pouZivani sluzeb Pfimého bankovnictvi Klient plati Poplatky dle Sazebniku. Poplatky za vyuZivani sluzeb Pfimého
bankovnictvi jsou Bankou uUctovany na vrub bézného uctu vedeného v Ceskych korunach, nebo jiného Uc&tu, ktery si Klient
u Banky zfidil, pokud Klient nema zfizeny bézny ucet v €eskych korunach.

14.1.3. O zfizeni sluzeb Pfimého bankovnictvi mize pozadat pouze Klient. Klient je opravnén umoznit pfistup ke sluzbam Pfimého
bankovnictvi i jinym osobam — zejména Disponentim - a to prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi nebo
prostfednictvim Obchodniho mista.

14.1.4. Disponenti mohou na zakladé Klientem nastavenych prav nahlizet na Uéty, pfipadné zadavat jednorazové nebo opakované
Platebni transakce a tyto Platebni transakce v pfipadé potfeby nasledné autorizovat.

14.1.5. Klient je opravnén kdykoliv zrusit opravnéni Disponenta ke sluzbam Pfimého bankovnictvi.

14.1.6. V pfipadé ukonceni Smlouvy, zruSeni pfistupu nebo blokace sluzeb Pfimého bankovnictvi Klientovi, bude automaticky sluzba
Pfimého bankovnictvi zruSena nebo blokovana.
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Banka pfi poskytovani sluzeb Pfimého bankovnictvi postupuje v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména Zakonem
o platebnim styku. Veskeré zélezitosti Smlouvou, VOP, POP a Podminkami platebniho styku neupravené se fidi
ustanovenimi tohoto zakona.

VYUZiVANi SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi

Sluzby PFfimého bankovnictvi jsou Klientdm pfistupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Banka si vyhrazuje pravo zablokovat
pfistup ke sluzbam PFimého bankovnictvi nebo zménit &i pozastavit poskytovani sluzeb Pfimého bankovnictvi na dobu
nezbytné nutnou, bude — li to zapotfebi z dulezitych, zejména bezpeénostnich nebo technickych ddvodu. Banka je rovnéz
opravnéna pozastavit poskytovani sluzeb Pfimého bankovnictvi v pfipadé zahajeni insolvenéniho Fizeni tykajiciho se majetku
Klienta, a to neomezené po dobu trvani insolvenéniho Fizeni.

Jazykem pouzivanym pro provoz sluzeb Pfimého bankovnictvi je jazyk Cesky anebo anglicky, dle aktualni volby Klienta.

Banka vyuziva k zajisténi bezpecného pfistupu ke sluzbam Pfimého bankovnictvi zejména ovéfeni identity kazdého Klienta
prostfednictvim podpisu takového Klienta jako prostfedku zajiSténi soudrznosti dat. Banka dale zejména vyhodnocuje pfistupy
jednotlivych Klientl ke sluzbam Pfimého bankovnictvi.

Nékteré své pokyny je Klient povinen autorizovat jednorazovym Autorizaénim SMS kdédem, jenz je vygenerovany Bankou na
zakladé pozadavku Klienta. Autorizaéni SMS kéd ma omezenou ¢asovou platnost a je vazan na Klientem uvedené Cislo
mobilniho telefonu.

Klient si je védom a souhlasi s tim, Zze Autorizaéni SMS kdédy jsou zasilany formou bézné, nesifrované SMS zpravy.

Banka neni odpovédna za pfipady, kdy nelze vyuzit sluzeb Pfimého bankovnictvi z ddvodd mimo kontrolu Banky nebo jejich
partnery (napfiklad pfi pferuseni dodavek elektrické energie, prerusSeni spojeni s Bankou prostfednictvim vefejné sité internet,
poruchami na strané mobilniho operatora, stavka, apod.).

Sité elektronickych komunikaci slouzici pro komunikaci mezi Bankou a Klientem dle téchto VOP nejsou pod pfimou kontrolou
Banky a Banka tak neodpovida za S$kodu zpusobenou Klientovi jejich pfipadnym zneuzitim. Ochranu téchto siti a
davéryhodnost jimi zasilanych zprav jsou povinni zajiStovat pfislusni poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci
(zejména ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist).

Banka pro Klienty zfizuje misto zakaznické podpory (dale jen ,Klientské centrum®), které je mozné kontaktovat telefonicky
nebo prostfednictvim elektronické posty. Aktualni kontakty jsou uvedeny na Domovskeé strance Banky.

Jazykem pouzivanym v ramci Klientského centra je jazyk ¢esky nebo anglicky, dle aktualni volby Klienta.

Banka je povinna zabezpecit chod sluzeb Pfimého bankovnictvi v souladu se Smlouvou a znénim téchto VOP. Banka se
zavazuje predat Klientovi personalizované bezpecnostni prvky takovou cestou, aby bylo mozné tyto Udaje pouzit jen
opravnénym Klientem.

Prostfedkem pro komunikaci v ramci sluzeb Pfimého bankovnictvi ve smyslu téchto VOP se rozumi:
podpis,

osobni pocita¢ spliujici minimalni technické pozadavky uvedené v Manualu pro sluzby Pfimého bankovnictvi a na Domovské
strance Banky,

mobilni telefon aktivovany v siti libovolného operatora v ramci Ceské republiky.

Klient je povinen vyuzivat sluzby Pfimého bankovnictvi v souladu se Smlouvou a Manualem pro sluzby Pfimého bankovnictvi
a pfipadnych dalSich pokynt Banky. Banka odpovida za funkénost sluzeb Pfimého bankovnictvi za pfedpokladu dodrzovani
Smlouvy, Podminek platebniho styku, Manualu pro sluzby Pfimého bankovnictvi a pfipadnych dalSich pokynd Banky.

Klient je povinen prubézné kontrolovat, zda zpravy o provedeni pokynu zadanych prostfednictvim sluzeb Pfimého
bankovnictvi odpovidaji zadanym pfikazim a zda zadané pfikazy byly Bankou provedeny nebo odmitnuty.

Klient je povinen zjisténé nesrovnalosti a zavady v provedeni zadanych pfikazi neprodlené oznamit Bance.

Klient je povinen okamzité informovat Banku v pfipadé podezfeni na jakoukoli programovou chybu systému sluzeb Pfimého
bankovnictvi nebo chybu, ztratu, odcizeni ¢i zneuziti ve vztahu k personalizovanym bezpec¢nostnim prvkim sluzeb Pfimého
bankovnictvi (napf. zni€eni, ztrata, odcizeni mobilniho telefonu) a/nebo zasilani nebo pfijimani Platebnich transakci. Takové
oznameni Klient €ini na Obchodnim misté a/nebo prostfednictvim Klientského centra. Banka je po kazdém takovém
oznameni opravnéna znemoznit vyuzivani sluzeb Pfimého bankovnictvi. Klient se dale zavazuje ucinné spolupracovat s
Bankou pfi realizaci napravnych opatfeni navrzenych Bankou.

Banka odpovida pouze za Bankou pfijata a potvrzena data. Banka neodpovida za pfipadné Skody vzniklé chybnym nebo
duplicitnim zadanim dat (pokynud k provedeni Platebni transakce).

Veskeré informace o systému Pfimého bankovnictvi a sluzbach Pfimého bankovnictvi a jejich vyuziti maji divérny charakter
a Klient se zavazuje tyto nepouzit v rozporu s ucelem, ke kterému byly poskytnuty.

Klient je povinen chranit personalizované bezpecénostni prvky sluzeb Pfimého bankovnictvi (zejména pfihlasovaci Cislo
Klienta, Heslo pro pfistup do Pfimého bankovnictvi a Autorizaéni SMS kéd) pred jejich ztratou, odcizenim nebo zneuzitim.

Klient dale provede veSkera dalsi opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuziti systému sluzeb Pfimého bankovnictvi.

AUTORIZACE A AUTENTIZACE KLIENTA V RAMCI SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi
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14.3.1. Autentizace je jednoznané ovéfeni a potvrzeni totoZnosti Klienta v ramci sluzeb Pfimého bankovnictvi. Autentizace se lisi v
zavislosti na tom, jestli Klient vyuziva internetové (dale jen ,IB“) ¢i telefonni bankovnictvi (dale jen ,TB“) nebo vyuziva IB
v Obchodnim misté.

14.3.2.  Pro Autentizaci pfistupu do IB je Bankou vyzadovano zadani pfihlaSovaciho Cisla a Hesla, pfipadné jednorazového
Autoriza¢niho SMS kédu. Klient si pfihlasovaci ¢islo i Heslo muze zménit prostfednictvim IB.

14.3.3.  Pro Autentizaci pfistupu do TB je Bankou vyzadovano zadani pfihlasovaciho Cisla do IB a vybranych pozic Hesla pro pfistup
do TB, pfipadné zodpovézeni kontrolnich otazek. Pro plné vyuZiti sluzeb TB je Klient povinen povolit Nakladani s U¢tem
prostfednictvim TB podle pfislusnych ustanoveni POP.

14.3.4. Autorizaci se rozumi souhlas Klienta s jim zadanou operaci v IB nebo TB. Klientova operace a jeji Autorizace je archivovana
Bankou.

14.3.5. Autorizace v IB probiha zadanim Autoriza¢ni SMS a/ nebo potvrzenim operace stisknutim tlacitka ,Ano“/“Souhlasim®.

14.3.6. Autorizace prostfednictvim TB probiha zadanim Autoriza¢niho PIN kédu, ktery si Klient nastavuje prostfednictvim IB.

14.3.7.  Autorizace v Obchodnim misté probiha zadanim Autoriza¢ni SMS.

15. ODEPISOVANI A PRIPISOVANI PROSTREDKU

15.1. Okamzik provedeni plateb

15.1.1.  Povinnost Banky uhradit Klientovi jakoukoli platbu je splnéna pfipsanim dané &astky na Uget, neni-li ve Smiouvé vyslovné
sjednan jiny zpusob.

15.1.2.  Povinnost Klienta uhradit Bance jakékoliv platby je spinéna odepsanim penéznich prostfedkd v prislusné vysi z Uétu, neni-li
ve Smlouvé vyslovné sjednan jiny zplsob.

15.1.3.  Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, plati, e Banka pfipisuje a odepisuje &astky na Uget téZ ve dnech, které nejsou
Obchodnimi dny. Klient je povinen zajistit, aby ke dni splatnosti jeho dluhu, ma-li byt uhrazen odepsanim z jeho UCtu, byl na
U¢tu dostatec¢ny zlstatek pro uhradu dluhu.

15.2. Odpocty a srazky

15.2.1.  Klient provede vesSkeré platby podle Smlouvy v pIné vysSi a bez jakychkoliv odpoctu ¢i srazek (véetné darnovych), ledaze jsou
takové odpocéty ¢i srazky pozadované obecnymi pravnimi predpisy. Provede-li Klient z dlvodu existence takové pravni
povinnosti jakychkoli odpocet, zvySuje se dluh Klienta tak, aby Banka obdrzela ¢astku rovnou puavodni hodnoté, tedy
s vylou€enim vlivu dariového odpo¢ta.

15.2.2.  Veskeré platby, které maji byt zaplaceny podle Smlouvy Klientem Bance, jsou bez DPH. Jestlize Bance vznikne povinnost
zaplatit DPH v souvislosti s jakoukoliv platbou dle Smlouvy (véetné plateb, jejichz i¢elem je nahrada nakladu ¢i Skody Bance),
bude Klient povinen zaplatit Bance spole¢né s pfislusnou platbou téZ odpovidajici ¢astku DPH.

15.2.3. Banka jako platce dané provadi srazky dani (vCetné srazky dané z urokovych vynosd z Bankovnich sluzeb) v souladu
s prisluSnymi zakony a jinymi obecnymi pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice kromé pfipadl, kdy pfislusna
mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni stanovi jinak.

15.3. Poradi uspokojovani pohledavek

15.3.1. Ma-li Banka za Klientem vice splatnych pohledavek, budou prostfedky, které Banka obdrzi ¢i inkasuje od Klienta, jakékoliv
tfeti osoby nebo které Banka ziska z vytézku realizace zajisténi, pouzity k uhradé splatnych pohledavek Banky za Klientem
zplsobem a v poradi uréeném Bankou. Pro odstranéni pfipadnych pochybnosti se Banka a Klient dohodli na vylou¢eni
aplikace ustanoveni § 1932 a § 1933 Obc&anského zakoniku.

16. DALSI OPRAVNENI BANKY

16.1. S ohledem na svoji zédkonnou povinnost postupovat pfi poskytovani Bankovnich sluzeb obezfetné je Banka opravnéna
provadét pred uzavienim Smlouvy jakoz i kdykoli v prdbéhu trvani smluvniho vztahu Hodnoceni. Klient se zavazuje
poskytnout pfi tom Bance veSkerou soucinnost, o niz bude pozadan, pfedevsim sdélit informace a zpfistupnit dokumenty
vyzadované Bankou nebo zajistit Bance jinak pfistup k potfebnym informacim a dokumentim.

16.2. Poskytovani urcitych Bankovnich sluzeb, jejich rozsah nebo jiné podminky vzajemnych zavazkl mezi Bankou a Klientem
mohou byt podminény uréitou vysi Kreditniho pfijmu jednoho nebo nékolika Uétl vedenych Bankou pro Klienta. Neni-li tato
podminka spinéna, je Banka opravnéna omezit nebo zastavit poskytovani relevantnich Bankovnich sluzeb.

16.3. Klient souhlasi s tim, Zze Banka je opravnéna v pfipadé sporu s Klientem pouzit jakékoli zaznamy, nahravky a kopie
pisemnosti pofizené v souladu se Smlouvou jako dikazni prostfedek.

17. PRIPADY PORUSENI A NASLEDKY PRIPADU PORUSENI
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17.1. Nastane-li Pfipad poruseni, je Banka, nerozhodne-li se vyuzit svého opravnéni odstoupit od Smlouvy nebo pfed tim, nez
k takovému kroku pfistoupi, opravnéna téz

(a) pozastavit nebo omezit poskytovani Bankovnich sluzeb Klientovi az do doby odstranéni Pfipadu poruseni a/nebo odstranéni
nasledkud vzniklych z takového poruseni, nebo

(b) ulozit Klientovi pfijeti Opatfeni k napravé.

17.2. Pripady poruseni

(a) Klient a/nebo jakykoli ¢len Skupiny Klienta porusi své povinnosti z kterékoli Smlouvy;

(b) Klient a/nebo kterykoli ¢len Skupiny Klienta se ocitne v prodleni se splnénim jakéhokoli (penézitého nebo nepenézitého)
zavazku v(ci Bance nebo vuci treti osobé, véetné jiného ¢lena Skupiny Klienta;

(c) vyjde-li najevo, Ze prohlaseni nebo zaruka Klienta a/nebo kteréhokoli ¢lena Skupiny Klienta u¢inéné vici Bance byla v dobé,
kdy byla ¢inéna, nepravdivé, nespravné ¢i v podstatném ohledu neulpliné;

(d) penézni prostfedky poskytnuté Bankou jsou nebo byly pouzity Klientem nebo tfeti osobou v rozporu s u¢elem nebo zpisobem
nakladani s nimi sjednanym ve Smlouvé;

(e) Klient a/nebo kterykoli élen Skupiny Klienta neposkytl Bance souéinnost pfi Hodnoceni nebo kontrole;

(f) Klient a/nebo kterykoli ¢len Skupiny Klienta nezfidil nebo nedoplnil pozadované zajisténi ¢i jakkoli jinak nesplnil ve Smlouvé
dohodnuté podminky zajisténi;

(9) Klient nepfijal Opatfeni k napravé nebo nesplnil povinnosti obsazené v pfijatém Opatfeni k napravé fadné a véas;

(h) Klient nesplnil nékterou informaéni povinnost, jiz ma vaéi Bance na zakladé jakékoli Smlouvy nebo jinych ujednani &i na
zakladé obecnych pravnich predpisli nebo neprokazal zdroj penéznich prostfedkl nebo ucel platebni transakce;

(i) byla v dusledku jednani Klienta a/nebo kteréhokoli ¢lena Skupiny Klienta podstatné narusena vzajemna divéra mezi Klientem
a Bankou;

@) Klient a/nebo kterykoli ¢len Skupiny Klienta je v upadku nebo hrozicim upadku nebo byly uéinény kroky k zahajeni
insolven¢niho fizeni nebo k zahajeni likvidace nebo nastala udalost, ktera by méla u€inek obdobny Uc€inku kterékoli udalosti
uvedené v tomto ¢lanku podle zahrani¢niho pravniho fadu, je-li tento pravni fad pro posouzeni dané udalosti rozhodny;

(k) Klient a/nebo kterykoli ¢len Skupiny Klienta oznamil zamér zastavit pInéni kterychkoli svych zavazkd nebo zahajil jednani se
svym véfitelem ¢i véfiteli ve véci odloZeni splatnosti kteréhokoli ze svych zavazk(;

()] poskytnuti kterékoli Bankovni sluzby Klientovi a/nebo kterémukoli ¢lenu Skupiny Klienta je v rozporu s platnymi pravnimi &i
regulatornimi pfedpisy zavaznymi pro Banku.
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18.

ZAVERECNA USTANOVENI

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.
18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.
18.14.

Banka je drzZitelem bankovni licence dle Zakona o bankach, ktera byla vydana Ceskou narodni bankou. Cinnost Banky
podléha dohledu ze strany Ceské narodni banky, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1.

Ukladaji-li VOP, POP ¢i Podminky platebniho styku Bance povinnost uvefejnit oznameni, jina sdéleni ¢i dokumenty, uvefejni
je Banka na Domovské strance Banky, nevyplyva-li ze Smlouvy vyslovné néco jiného.

Banka poskytuje Bankovni sluzby v plném rozsahu v Obchodnich dnech. Banka maze s pfihlédnutim k mistnim zvyklostem
urcit nékteré dal8i dny, ve kterych nebude poskytovat Bankovni sluzby nebo naopak bude Bankovni sluzby poskytovat nad
ramec bézné stanovené doby.

Budou-li VOP, POP, Smluvni dokument nebo jakykoliv jiny dokument vyhotoveny vedle ¢eské verze i v jiné jazykové mutaci
nebo budou vyhotoveny dvojjazyéné, je vzdy rozhodujici verze v Ceském jazyce.

Pokud by se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stalo podle platné pravni Upravy v jakémkoli ohledu neplatnym, ned¢innym nebo
nevymahatelnym, nebude tim dotéena nebo ovlivnéna platnost, ucinnost, vymahatelnost nebo pravni bezvadnost ostatnich
ustanoveni. Banka a Klient se pro tyto pfipad zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takové neplatné, neuc¢inné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a ucinnym a vymahatelnym ustanovenim, které co nejvice odpovida smyslu a ucelu
puvodniho ustanoveni.

Veskeré informace uréené Klientovi tykajici se Bankovnich sluzeb, véetné aktualnich verzi VOP, POP, Podminek platebniho
styku a Sazebnikd, jsou zpfistupnény ve vefejnych prostorach Obchodnich mist, na Domovské strance Banky nebo jinym
vhodnym zpUsobem.

Pravni vztahy tykajici se poskytovani Bankovnich sluZeb se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

K Fe$eni pfipadnych sporti mezi Klientem a Bankou z Bankovnich sluZeb jsou pFislusné soudy Ceské republiky. Banka a
Klient budou usilovat o urovnani vSech sporli vzniklych na zakladé jejich vztahu smirnou cestou. Zplsob a formy
mimosoudniho Setfeni spord stanovi postup pfi vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientd dostupny na Domovské strance
Banky.

Pokud neni ve VOP uvedeno jinak ¢i nebude pisemné mezi Klientem a Bankou ujednano jinak, budou spory vzniklé v
souvislosti nebo na zékladé vztahu Klienta s Bankou rozhodnuty vyluéné na zakladé podani navrhu na zahajeni Fizeni
k obecnému soudu Banky. Tato dohoda o pfislusném soudu se vztahuje na vSechny Klienty bez ohledu na jejich statni
prislusnost ¢i misto trvalého pobytu. Aniz by timto byla dotéena pfedchozi ustanoveni, je Banka dle vlastniho uvazeni
opravnéna v pfipadé, Ze je navrhovatelem, podat navrh na zahajeni Fizeni nejen u soudu v Ceské republice, ale také u
jakéhokoli zahrani€éniho soudu, ktery je Klientovi soudem mistné pfisluSnym.

Pokud tak bude pisemné mezi Klientem a Bankou ujednano ve Smlouvé, budou spory vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
takového smluvniho vztahu Klienta s Bankou v pfipadé, Ze nedojde ke smirnému urovnani sporu, rozhodovany v rozhod¢im
fizeni ad hoc podle zakona &. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢&ich nalezu, v platném znéni, jedinym
rozhodcem jmenovanym na navrh kterékoli strany predsedou Rozhodg&iho soudu pii Ceskomoravské komoditni burze Kladno.

Rizeni bude probihat a poplatky budou placeny podle fadu tohoto rozhodéiho soudu a pokyn rozhodce a bude
administrovano timto rozhod¢im soudem. Rozhod&i nalez bude vydan jmenovanym rozhodcem bez ustniho jednani na
zakladé predlozenych pisemnosti.

Klient je opravnén, vznikne-li mezi nim a Bankou spor pfi poskytovani Bankovnich nebo platebnich sluZzeb, obratit se s
navrhem na feseni sporu na finanéniho arbitra plsobiciho podle Zakona o finanénim arbitrovi.

Klient se miiZe se svou stiznosti na Bankovni sluZby obratit také na Ceskou narodni banku.

VOP nabyvaji u€innosti dnem 1. ledna 2014.
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19. DEFINICE POJMU

Pojmy s velkymi pocate€nimi pismeny maji nasledujici vyznam, pokud z textu téchto VOP nevyplyva jinak:

Autorizaéni SMS kod - znamena soubor autorizaénich &isel, pomoci kterych Klient autorizuje své pokyny vi¢i Bance. Autorizaéni SMS
kod je Klientovi zasilany formou nesifrované textové SMS zpravy na &islo mobilniho telefonu Klienta.

Banka - znamena Equa bank a.s., IC: 471 16 102, se sidlem Praha 8, Karolinska 661/4, PSC 186 00, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1830.

Bankovni sluzby - znamenaji ve$keré bankovni sluzby a produkty poskytované Bankou Klientovi.

Disponent — je fyzickd osoba, ktera je opravnéna disponovat s penéznimi prostfedky Klienta na zakladé pfislusnych opravnéni.
Disponent neni opravnén jakymkoliv zplsobem ménit pfipadné rusit Smlouvu.

Domovska stranka Banky - znamena internetové stranky Banky, tj. www.equabank.cz.

Heslo — znamena pfistupovy kod zvoleny Klientem, ktery slouzi, spolu s dalSimi bezpe&nostnimi prvky, pro pfistup do sluzeb Pfimého
bankovnictvi.

Hodnoceni - znamena Bankou provadéné hodnoceni Klienta a pfipadnych ¢lent Skupiny Klienta z hlediska jejich schopnosti splacet
veskeré pohledavky Banky, jez ji vznikly nebo mohou vzniknout vici Klientovi, pfipadné vici ¢lenim Skupiny Klienta v souvislosti s
uzavienim kterékoli Smlouvy, a dale téZz hodnoceni rozsahu a hodnoty zajisténi pohledavek z Bankovnich sluzeb, véetné hodnoceni
osob poskytujicich takové zajisténi z hlediska jejich pfipadné schopnosti dostat svym povinnostem z takového zavazku.

Klient - znamena fyzickou osobu podnikatele nebo pravnickou osobou, ktera vstupuje do obchodniho jednani s Bankou za ucelem
poskytnuti Bankovni sluzby ¢i platebni sluzby, nebo osobu, ktera uzaviela Smlouvu, a to bez ohledu na to, jestli je dana osoba v
pfislusné Smlouvé oznacena jako Klient, ¢i jinak, pro vylou¢eni pochybnosti také plati, Ze Klient znamena také obec nebo kraj, jako
pravnickou osobu (vefejnopravni korporaci) podle pfislusnych obecnych pravnich predpisu, jakoz i stat jako pravnickou osobu.

Klientské centrum — znamena zakaznickou linku, prostfednictvim které je mozné zfizovat dal$i produkty ¢i ménit parametry Smiouvy,
realizovat Platebni transakce i realizovat dalSi pozadavky Klienta, pfipadné prostfednictvim které se ohlaSuje ztrata, odcizeni nebo
zneuziti Karty; telefonni €islo je uvefejnéno na Domovskeé strance Banky a na zadni strané Karty.

Kreditni pFijem — znamena je souhrn &astek pfipsany za kazdy kalendafni mésic ve prospéch Uétu vedeného Bankou pro Klienta; do
vypoétu jeho vySe se nezapoditavaji prevody z jakéhokoli jiného Ustu Klienta vedeného u Banky, v&etn& terminovaného vkladu,
prevody z vnitfnich G&td Banky a prijem z kreditnich trokil z prostfedk( na Uétech Klienta vedenych u Banky, pokud Banka nestanovi
jinak svym rozhodnutim, které uverejni.

Kurzovni listek — znamena prehled sménnych kurzt pouzivanych Bankou, ktery byl uvefejnén na Domovské strance Banky.

Manual pro sluzby Pfimého bankovnictvi — znamena pfirucku Banky ke sluzbam Pfimého bankovnictvi, ktera je zpfistupnéna na
Domovské strance Banky.

Obéansky zakonik - znamena zakon €. 89/2012., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Obchodni den - znamena kterykoli den, kdy jsou otevieny Obchodni mista a jsou provadéna vypofadani vnitrobankovnich nebo
mezibankovnich obchodU; pro platby v jiné méné nez v €eskych korunach je to kterykoli den, kdy jsou otevieny banky a provadéna
vyporadani devizovych obchodl v Ceské republice a v hlavnim finanénim centru pro ménu, v niZ jsou platby realizovany. Finanéni
centrum je misto, kde se pfevazné kotuji irokové sazby pro danou ménu a kde se vyporadavaji platby v takové méné.

Obchodni misto - znamena pobog&ku, nebo jinou provozovnu Banky v Ceské republice, ktera uzavira Smlouvy a poskytuje Bankovni
sluzby.

Ocistény kreditni obrat — znamena souhrn Castek pfipsany za kazdy kalendaini mésic ve prospéch bézného Uétu, jehoz minimalni
vySe je sjednana a/nebo Uvefejnéna; do vypocltu jeho vySe se nezapocitavaji pfevody z jakéhokoli UCtu Klienta, v€etné spoficich UEta,
prevody z vnitfnich uéth Banky, pFijem z kreditnich urokd z prostfedkd na Uétech Klienta vedenych u Banky, hotovostni vklady a vybéry
v obdobné vysi a pfevody z dalSich uctd Skupiny Klienta, které Klient v ramci své zvlastni informacéni povinnosti Bance sdéli nebo
budou Hodnocenim ¢&i kontrolou podminek jako uéty Skupiny Klienta zjiStény pokud Banka nestanovi jinak svym rozhodnutim, které
uverejni.

Opatieni k napravé - znamena pokyn Banky Klientovi k pfijeti ur¢itého opatfeni, které povede k odstranéni nebo zmirnéni nasledku
PFipadd poruseni.

POP (produktové obchodni podminky) - znamenaji zvlastni obchodni podminky vydané Bankou pro jednotlivé druhy produktd a sluzeb.

Poplatky - znamenaji poplatky, odmény a dal$i pInéni za sluzby poskytované Bankou, jejichz vySe a zpUsob uréeni jsou stanoveny
v Sazebnicich.

PFimé bankovnictvi — sluzby Pfimého bankovnictvi jsou zejména internetové a telefonni bankovnictvi.
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Pripady poruseni - jsou skute¢nosti, které jsou divodem pro odstoupeni od Smlouvy ze strany Banky podle odstavce 17.2 VOP; POP
nebo Smluvni dokument mohou jejich rozsah dale rozsifit.

Sazebnik — znamena dokument obsahujici stavajici vysi Poplatk(, které Banka uctuje v souvislosti s poskytovanim Bankovnich a
Platebnich sluzeb.

Skupina Banky - znamenda skupinu pravnickych osob tvofenou spole¢nosti Equa bank a.s. a dale veSkerymi pravnickymi osobami,
které jsou touto spole¢nosti pfimo &i nepfimo ovladany.

Skupina Klienta - znamena skupinu osob tvofenych osobami, které jsou ovladany Klientem, které Klienta ovladaji nebo jsou spole¢né
s Klientem ovladany tfeti osobou, a dale pfipadnym ruditelem, avalistou nebo osobou poskytujici jiné zajisténi zavazkd Klienta a
osobami, které jsou ovladany timto rucitelem ¢&i osobou poskytujici zajisténi, které tohoto ruditele i osobu poskytujici zajisténi ovladaji
nebo jsou spole¢né s timto rucitelem ¢&i osobou poskytujici zajisténi ovladany treti osobou, a to ve vSech uvedenych pfipadech jak
pfimo, tak zprostfedkované, a dale osobami Klientovi ¢i jeho pfipadnym ruciteldm nebo osobam poskytujicim zajisténi blizkymi ve
smyslu §22 Obc&anského zakoniku nebo jiného ustanoveni, které citované ustanoveni nahrazuje, a osobami, které kterakoli z osob
Klientovi ¢i jeho pfipadnému ruciteli nebo osobé poskytujici zajisténi blizkych ovlada.

Smlouva — znamena smlouvu o poskytovani uréité Bankovni sluzby &i Platebni sluzby uzavienou mezi Bankou a Klientem nebo
smlouvu, jiz se poskytuje zajisténi pohledavek z Bankovnich sluzeb uzavienou mezi Bankou a poskytovatelem zajisténi; odkazem na
Smlouvu se rozumi odkaz na obsah smluvniho vztahu, tedy véetné ustanoveni relevantnich obchodnich podminek (VOP, POP,
Podminky platebniho styku) a Sazebnik(. Smlouvou je také ramcova smlouva o poskytovani bankovnich a platebnich sluzeb Equa
bank a.s., ktera pfedstavuje ramcové ujednani o vyuzivani bankovnich a platebnich sluzeb Klientem podle nabidky Banky.

Smlouva uzavirana na dalku - Smlouva uzavirana prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi.

Smluvni dokument — znamena ustanoveni obsahujici Upravu zavazkového vztahu ze Smlouvy, kterd se sjednavaji specificky pro
konkrétni Smlouvu (tj. nejsou soucasti VOP, POP ani Sazebniku).

Souhlas - znamena dobrovolny souhlas Klienta se shromazdovanim a zpracovanim osobnich udaji Klienta v souladu se zakonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, udéleny Bance za ucelem poskytovani
Bankovnich sluzeb. Na zakladé Souhlasu je Banka rovnéz opravnéna uskute¢fiovat dotazy na pfislusné Uvérové registry za ucelem
ovéfeni bonity Klienta a je taktéZz opravnéna informovat Klienta o nabizenych Bankovnich sluzbach prostfednictvim elektronickych
komunikaénich prostiedk.

TB — znamena telefonni bankovnictvi.

Uéet — znamena jakykoli Géet zfizeny a vedeny Bankou pro Klienta na zakladé Smiouvy.

Urokovy listek - znamena seznam vyse trokovych sazeb u produktd nabizenych Bankou.

Zakon o bankach - znamena zakon ¢&. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni.

Zakon o finanénim arbitrovi — znamena zakon ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v platném znéni.

Zakon o platebnim styku — znamena zékon ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku, v platném znéni.

Zé!(o'n o spotiebitelském Gvéru - znamena zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Uvéru a o zméné nékterych zakond, v platném
znéni.

Zakon o ochrané osobnich adaji - znamena zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonl
v platném znéni.

Zastupce - znamena osobu, ktera je opravnéna jednat za Klienta s Bankou v rozsahu stanoveném Klientem na zakladé plné moci,
obecnym pravnim predpisem &i rozhodnutim pfislu§ného organu (zakonny zastupce, opatrovnik); za Zastupce se nepovazuje osoba,
ktera Bance pouze doruCuje sdéleni podepsané Klientem.

Zadost — znamena dokument obsahuijici idaje pozadované Bankou, ktery vznikl (a) vyplnénim a odeslanim Klientem na Domovské
strance Banky, (b) vramci telefonického hovoru Klienta s Bankou, v ramci kterého Klient poskytne potfebné udaje, (c) zadanim
potiebnych udajl, které Klient poskytl zastupci Banky.
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