tQua bank Fal BINP PARIBAS

POJISTENI KARTY A OSOBNICH VECIi OD EQUA BANK

INFORMACNIi DOKUMENT O POJISTNEM PRODUKTU

Spoleénost: BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., Ceska republika ICO 25080954 Produkt: Pojisténi karty a osobnich véci

Informace v tomto dokumentu Vam maji pomoci pochopit zakladni viastnosti a podminky pojisténi. Kompletni pfedsmluvni a smluvni
informace o daném produktu jsou uvedené v dalSich dokumentech: v Ramcové pojistné smlouvé €. PIPEQ 1/2014 a ve VSeobecnych
pojistnych podminkach pro soukromé nezivotni pojisténi ¢. 11/2014.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o pojisténi zneuziti karty v dusledku jeji ztraty nebo odcizeni, véetné zneuziti karty pfi internetové transakci i zneuziti pomoci
PINu, pojisténi nuceného vybéru hotovosti, odcizeni vybrané hotovosti, pojisténi ztraty/odcizeni kli¢l, dokladd, penézenky, tasky,
¢asového kuponu, inhalatoru, pojisténi odcizeni mobilniho telefonu, hudebniho pfehravace, bryli, stravenek, Iékd, naslouchatka, pojisténi
zneuziti mobilniho telefonu v dasledku odcizeni, pojisténi odcizeni tabletu, ¢tecky knih, fotoaparatu, notebooku, pojisténi zneuziti tabletu
v dusledku odcizeni. Kryté riziko a vySe limitu pojistného pInéni zalezi na zvoleném souboru pojisténi.

CO JE PREDMETEM POJISTENI?

Pojisténi se vztahuje na drzitele karty vydané k béznému UGctu a sjednava se v rozsahu:

= Soubor pojisténi Zakladni

* Soubor pojisténi Komplexni

Zakladni soubor kryje nasledujici rizika:

= Zneuziti karty v disledku jeji ztraty nebo odcizeni, véetné zneuziti karty pfi internetové transakci i zneuziti
s pouzitim PINu

* Nuceny vybér hotovosti

= Odcizeni vybrané hotovosti

= Ztrata/odcizeni kli¢t, dokladu, penéZenky, tasky, ¢asového kuponu, inhalatoru

= Odcizeni mobilniho telefonu, hudebniho prehravace, bryli, stravenek, Iékl, naslouchatka

= Zneuziti mobilniho telefonu v disledku odcizeni

Komplexni soubor kryje stejna rizika jako Zakladni soubor a navic:
= Odcizeni tabletu, étecky knih, fotoaparatu, notebooku

= Zneuziti tabletu disledku odcizeni

JAKE JE POJISTNE PLNENI?

V pfipadé zneuziti karty v dusledku jeji ztraty nebo odcizeni, véetné zneuziti karty pfi internetové transakci i zneuziti
s pouzitim PINu je pojistné plnéni ve vysi neopravnénych transakci zneuzité karty, véetné nakladt na blokaci ztracené
nebo odcizené karty a nakladu na vydani nové karty, a to az do vySe limitu pojistného pInéni (limit pro Zakladni
soubor je ve vysi 30 000 K¢, limit pro Komplexni soubor je ve vysi 50 000 K¢&). Narok na pInéni vznikne, doslo-li
ke zneuziti karty v dobé max. 96 hodin pred telefonickym nahlasenim ztraty/odcizeni karty bance a pozadanim
o zablokovani karty az do okamziku, kdy banka pfebira zodpovédnost za pfipadné zneuziti karty.

V pfipadé odcizeni hotovosti pfi nasilném prepadeni pfi vybéru z bankomatu, odcizeni hotovosti v disledku nuceného
vybéru z bankomatu u¢inéného pod hrozbou fyzického nasili pojisténému nebo osobé blizké nebo v pfipadé odcizeni
z bankomatu vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni nebo pod hrozbou fyzického nasili, je pojistné pInéni ve
vySi odcizené hotovosti, az do vyse limitu pojistného plnéni (limit pro Zakladni soubor je ve vysi 30 000 K¢, limit pro
Komplexni soubor je ve vysi 50 000 K¢&). Narok na plnéni vznikne, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru z bankomatu
nebo v dobé do 2 hodin od vybéru z bankomatu.

V pripadé odcizeni hotovosti, kterou pojistény vybral z uctu, k némuz je vedena karta, a to na pobo€ce banky nebo
z bankomatu a tato hotovost se nachazela v odcizené penézence nebo tasce, je pojistné plnéni ve vysi odcizené
hotovosti, az do vyse limitu pojistného pInéni (limit pro Zakladni soubor je 3 000 K&, limit pro Komplexni soubor je ve
vysi 6 000 K¢&). Narok na plnéni vznikne, pokud k odcizeni dojde nejpozdéji do 48 hodin od vybéru hotovosti.

V pripadé pojistné udalosti tykajici se klict, dokladl, penézenky, tasky, casového kuponu, inhalatoru, odcizeni

mobilniho telefonu, hudebniho prehravace, bryli, stravenek, 1€kl, naslouchatka, je pojistné plnéni ve vysi naklad na
pofizeni novych osobnich véci, az do vySe limitu pojistného plnéni (limit pro Zakladni soubor je 30 000 K&, limit pro
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Komplexni soubor je 50 000 K¢&), v pfipadé odcizeni tabletu, ¢tecky knih, fotoaparatu nebo notebooku, které je kryto
pouze v ramci Komplexniho souboru pojisténi, je pojistné pInéni rovnéz ve vysi nakladl na pofizeni novych osobnich
véci, az do vyse limitu pojistného pInéni (50 000 K&). Narok na pInéni v pfipadé ztraty nebo odcizeni osobnich véci
vznikne, pokud jsou splnény nasledujici podminky:

= odcizeny mobilni telefon, tablet, notebook, prfehravac, fotoaparat nebo étecka knih, nesmi byt starsi nez 3 roky
v okamziku pojistné udalosti.

= znovu pofizovany notebook, tablet, mobilni telefon, prfehravac, ¢tecka knih nebo fotoaparat musi byt totozny
nebo podobny, co do rozsahu funkénosti, ceny a kvality (parametr(i) jako odcizeny predmét. Pokud neni mozné
tuto podminku splnit, méa pojistény moznost znovu si pofidit véc, co do rozsahu funkénosti, kvalitya ceny vysSiho
standardu s tim, ze v takovém pfipadé je pojistné pInéni omezeno cenou odcizeného predmétu a limitem
pojistného plnéni.

= pojisténi se vztahuje pouze na jeden mobilni telefon, ktery ma pojistény u sebe

V ptipadé zneuziti mobilniho telefonu nebo tabletu v dusledku jeho odcizeni je pojistné plnéni rovné cené sluzeb
uskuteénénych v obdobi maximalné 24 hodin pfed nahlaSenim odcizeni mobilniho telefonu nebo tabletu a zadosti
o blokaci SIM karty a pfipadné blokaci mobilniho telefonu nebo tabletu a poplatkim spojenych s blokaci mobilniho
telefonu nebo tabletu a SIM karty, a to az do vyse limitu pojistného plnéni (limit pro zneuziti mobilniho telefonu pro

Zakladni soubor je ve vysi 30 000 K¢, limit zneuziti mobilniho telefonu pro Komplexni soubor je ve vysi 50 000 K¢,
limit pro zneuziti tabletu, které je kryto pouze v ramci Komplexniho souboru, je 50 000 K&).

KDE SE NA MNE VZTAHUJE POJISTNE KRYTi?

= Pojisténi je platné celosvétové.

NA CO SE POJISTENiIi NEVZTAHUJE?

= zneuziti karty, ke kterému doslo pred prevzetim karty

zneuziti karty osobou blizkou pojisténému,

odcizeni nebo pokus o odcizeni véci z motorového vozidla zaparkovaného na verejné(m) nebo volné pfistupné(m)
komunikaci (misté) mezi 22 hodinou vecerni a 8 hodinou ranni

Skoda ve vysi pfesahujici limit pro vybér kartou v pfipadé odcizeni hotovosti

= pojisténi se nevztahuje na pfislusenstvi mobilniho telefonu, notebooku, tabletu pfehravace, ¢tec¢ky nebo fotoaparatu.

Kompletni vycet a textaci vyluk naleznete v Ramcové pojistné smlouvé a ve VSeobecnych pojistnych
podminkach pro soukromé nezivotni pojisténi

EXISTUJi NEJAKA OMEZENI V POJISTNEM KRYTi?

pojistné plnéni muze byt poskytnuto v pfipadé odcizeni mobilniho telefonu maximalné 1x v jednom kalendarnim
roce, v pripadé fotoaparatu, notebooku, tabletu, ¢teCky nebo pfehravace maximalné 2x v jednom kalendarnim
roce, v ostatnich pfipadech maximalné 3x v jednom kalendarnim roce

= maximalni pojistné plnéni v jednom kalendainim roce muize byt v ramci Zakladniho souboru ve vysi 189 000 K¢,
v ramci Komplexni souboru ve vysi 318 000 K&

= Ke kazdé karté Ize sjednat jen jedno pojisténi dle této smlouvy.

= U jednoho pojisténého Ize sjednat maximalné 3 pojisténi soubézné (ke tfem kartam).

JAKE MAM POVINNOSTI?

Pojistény je povinen zejména

= kontaktovat pojistitele a poskytnout mu bez zbyteéného odkladu vyplnény formulaf Oznameni pojistné udalosti,
a dale tyto prvotni doklady nutné pro posouzeni naroku na pojistné pInéni:

+ v pfipadé& odcizeni nebo nasilného prepadeni kopii dokladu od Policie CR nebo organu &inného v trestnim
fizeni o oznameni odcizeni karty a/nebo osobnich véci a/nebo hotovosti a/nebo oznameni nasilného pfepadeni
(v pfipadé, ze k pojistné udalosti doslo v zahranici, kopii dokladu o oznameni udalosti ufednimu mistu k tomu
uréenému s prekladem do ¢eského jazyka),
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+ Kkopii vypisu z Uctu karty s vyznaéenim neopravnénych transakci,

» doklad o nakladech na blokaci karty a vydani nové karty,

« kopii formulafe sepsaného na Policii CR v souvislosti s blokaci odcizeného mobilniho telefonu nebo tabletu,
+ kopii vypisu z telefonniho Uctu nebo uctu k tabletu s vyznaenim neopravnénych transakci,

+ doklad o nakladech na blokaci mobilniho telefonu, resp. tabletu, a SIM karty,

kopii dokladu o koupi ptivodniho odcizeného mobilniho telefonu, tabletu, fotoaparatu, prehravace, notebooku,
ctecky,

kopie dokladd, které prokazuji skute¢nou vysi naklad vzniklych v souvislosti s pojistnou udalosti, zejména
k prokazani vySe nakladd na pofizeni novych osobnich véci. V pfipadé odcizeni stravenek potvrzeni
zameéstnavatele pojisténého o vydani stravenek, které byly odcizeny, pojisténému. V pfipadé odcizeni Iékl
fakturu nebo ucet za naklady (doplatek), které byl pojistény povinen uhradit nad ramec ¢astky, kterou u léku na
predpis hradi zdravotni pojistovna pojisténého.

= Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli soucinnost v pfipad€, Ze pojistitel uplatni opravnéni zjiStovat
a prezkoumat skuteénosti dllezité pro posouzeni vzniku pojistné udalosti a stanoveni vy$e pojistného pinéni.

Kompletni vycet povinnosti pojiSténého naleznete v Ramcové pojistné smlouvé a ve VSeobecnych pojistnych
podminkach pro soukromé nezivotni pojisténi.

KDY A JAK PROVADET PLATBY?

Pojistné pro Zakladni soubor je ve vysi 29 K&/meésic, Pojistné pro Komplexni soubor je ve vysi 59 Ké/meésic.
Poplatek za pojisténi je inkasovan k 1. dni kalendainiho mésice z bézného Gétu pojisténého u Equa bank.

KDY POJISTNE KRYTi ZACINA A KDY KONCi?

Pocatek pojisténi je prevazné stanoven na:

Pocatek pojisténi se stanovi na 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni vzniku pojisténi.

Pojisténi zanika v téchto pripadech:

« poslednim dnem platnosti bézného uctu klienta

« poslednim dne platnosti karty (expirace karty), k niz se pojisténi vztahuje, pokud nebyla vydana karta nova

* pisemnou dohodou

« prodlenim s uhradou poplatku za pojisténi delSim nez 2 mésice

« odstoupenim od pojisténi ve Ihaté 14 dnd od sjednani pojisténi (odstoupeni se provadi telefonicky, pfipadné pisemné)
« z dalSich divodl stanovenych pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami a zakonem

Detailni informace o pocatku a zaniku pojisténi a kompletni vycet diivodli a zplsobu zaniku pojisténi jsou
uvedeny v Ramcové pojistné smlouvé.

JAK MOHU SMLOUVU VYPOVEDET?

Pojisténi Ize vypovédét nasledujicimi zpusoby:

a) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve Ihité dvou mésicli ode dne sjednani pojisténi. Pojisténi
v takovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby v délce osmi dn(;

b) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani ddvodu ve |huté tfi mésict ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti.
Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby v délce jednoho mésice;

c) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve Ihité Sesti tydnd pred vyroénim dnem pojisténi, kterym se ma
na mysli den, ktery se Cislem a kalendafnim mésicem shoduje se dnem vzniku pojisténi. Pojisténi v takovém
pripadé zanika ke konci pojistného obdobi

QOd pojisténi je rovnéz mozno odstoupit nasledujicimi zpisoby:
a) odstoupenim od jiného nez zivotniho pojisténi, ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostfednictvim prostfedku

komunikace na dalku, bez nutnosti udani divodu ve Ihité ¢trnacti dni ode dne pfistoupeni k pojisténi nebo ode
dne, kdy pojisténému byly sdéleny pojistné podminky;
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b) odstoupenim od Zivotniho pojisténi bez nutnosti udani divodu ve |huté tficeti dnli ode dne pfistoupeni k pojisténi
nebo ode dne, kdy pojisténému byly sdéleny pojistné podminky;

c) odstoupenim od pojisténi ve Ihuté dvou mésict ode dne, kdy pojistény zjistil nebo mohl zjistit poruseni povinnosti
pojistovny upozornit jej na nesrovnalosti mezi nabizenym pojiSténim a jeho pozadavky, kterych si musela byt
pojistovna védoma, anebo povinnosti pojisStovny pravdivé a Uuplné odpoveédét na pisemné dotazy pojisténého
tykajici se pojisténi;

d) odstoupenim od pojisténi, ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostfednictvim prostfedku komunikace
na dalku ve IhGté tfi mésict ode dne, kdy se pojiStény dozvédél nebo mohl dozvédét, Ze mu byly v souvislosti
s pfistoupenim k pojisténi poskytnuty klamavé udaje;

e) odstoupeni od smlouvy z divodu jejiho podstatného poruseni druhou stranou, a to bez zbyte¢ného odkladu.

Odstoupenim od pojisténi se pojisténi od pocatku zrusuje.

Dal$i zpGsoby zaniku pojisténi:

a) pisemnou dohodou pojistitele a pojiSténého, nebo pojistnika a pojisténého, ve které je uren okamzik zaniku
pojisténi;

b) projevenim nesouhlasu se zménou vyse pojistného ve |huté jednoho mésice ode dne doruéeni navrhu pojistitele

na zménu vyse pojistného. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim pojistného obdobi, na které bylo
pojistné zaplaceno;
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